天津大学建筑学院水利馆科研10号楼“1·19”一般高处坠落事故调查报告
2024年1月19日10时43分许，位于天津市南开区卫津路92号的天津大学卫津路校区友谊湖西侧水利馆科研10号楼（原港工结构实验室）三楼西南侧房间内，一名保洁人员站在窗台处清洁外侧玻璃时，失足自窗台跌落至地面，坠落高度约9米。该起事故共造成1人死亡，直接经济损失约为63万元。

事故发生后，依据国家和我市有关法律法规的相关规定，经区政府批示同意，成立了由区应急管理局牵头组织，公安南开分局、区总工会、区住建委和区教育局等部门参加，并特邀区人民检察院和相关专家组成的天津大学建筑学院水利馆科研10号楼“1·19”一般高处坠落事故调查组（以下简称：事故调查组），依法对该起事故进行全面调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、查阅资料等方式，查明了事故经过，分析了事故原因，认定了事故性质，明确了事故责任，提出了对事故责任单位和相关责任人的处理建议，并针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故防范措施建议。现将有关情况报告如下：
一、事故相关基本情况

（一）涉事项目相关单位情况

1.项目发包方：天津大学
天津大学始建于1895年10月2日，前身为北洋大学，统一社会信用代码：12100000401359321Q，法定代表人：金某寒，开办资金：81607万元，经费来源：财政补助、上级补助、事业、经营、附属单位上缴、捐赠收入，举办单位：教育部，住所：天津市南开区卫津路92号，宗旨和业务范围：培养高等学历人才，促进科技文化发展。文学类、理学类、工学类、管理学类学科高等专科学历教育，文学类、理学类、工学类、管理学类、法学类、医学类学科本科学历教育，哲学类、工学类、文学类、理学类、法学类、教育学类、管理学类、经济学类、医学类学科硕士研究生学历教育，工学类、管理学类学科博士研究生学历教育，博士后培养，相关学科研究、继续教育、专业培训与学术交流。

天津大学建筑学院，原为天津大学建筑系（1954年成立），1997年6月，天津大学进行学院制改革，在原建筑系的基础上，成立了天津大学建筑学院，是天津大学下设的二级学院。

2.装饰装修项目承包方：吴某某（自然人）

吴某某，男，50周岁，家庭住址为天津市河西区，以个人名义承接天津大学卫津路校区友谊湖西侧水利馆科研10号楼室内修缮项目。
3.保洁项目承包方：陈某某（自然人）

陈某某，女，45周岁，家庭住址为天津市津南区，以个人名义承接天津大学卫津路校区友谊湖西侧水利馆科研10号楼室内保洁项目。
（二）项目基本情况及合同发包关系
涉事项目名称为天津大学建筑学院水利馆科研10号楼室内修缮工程。天津大学水利馆科研10号楼始建于80年代[
]，为3层办公楼房，建筑面积588平方米，位于天津市南开区卫津路92号天津大学卫津路校区友谊湖西侧，产权单位为天津大学，原使用单位为建筑工程学院。2019年，该房屋使用权划归建筑学院。由于建筑学院办学条件紧张、缺少教学空间，因此，在校友捐赠资金的基础上，申请对水利馆科研10号楼进行室内修缮。
2020年9月，天津大学卫津路校区水利馆科研10号楼（原港工结构实验室）修缮项目立项。资金来源为校友捐赠。2020年5月19日完成项目设计施工招投标程序。

2021年6月4日，天津大学与天津市天友建筑设计股份有限公司（主办方）、天津市渝强建筑工程有限公司（成员）签订了《建设项目工程总承包合同（GF-2020-0216）》，将天津大学卫津路校区水利馆10号楼（原港工结构实验室）修缮项目第二次工程项目发包给天津市天友建筑设计股份有限公司和天津市渝强建筑工程有限公司，设计范围为方案设计和施工图设计（含建筑、结构、给排水、暖通、电气和精装专业），施工范围为按照设计图纸完成建筑基础开挖和加固、原结构开洞、补砌和加固、内部墙体拆除及配合所有新建工程的拆除工程、建筑外原实验室整体拆除、新做楼地面工程、新做室外钢楼梯基础工程和结构制安，新做室内钢结构基础工程和结构制安、新做室内钢楼梯工程、新做楼梯扶手、新做栏杆、新做外檐保温、新做外檐涂料，新做室内涂料、新做屋面保温防水工程，新做隔墙、新做内外门窗，新做吊顶等土建和装饰工程（不含软装、移动家具、吧台、门斗、窗台板和洗漱台等）；以及给排水工程、室外雨污水工程、通风空调工程（不含空调室外机和室内机）、采暖工程（不含末端暖气片）、强电工程（含室外入户接驳电缆）、消防工程、室外监控设备等安装工程；和为完成施工必要的临水临电的引入，建筑测绘、支付招标代理服务费；以及完成工程竣工验收、备案、移交、工程保修；完成结算并配合相关部门审计等全部工作。计划开工时间为2021年5月31日，计划竣工日期为2021年7月24日。

2021年5月31日，天津大学基建规划处下达开工通知，该项目正式开始施工[
]。2021年6月，由于水利馆总体发展规划调整等客观原因，对该项目停工并进行清算[
]。

2023年11月15日，经刘某某介绍，天津大学建筑学院与吴某某（自然人）签订了《劳务协议》，委托吴某某对天津大学建筑学院水利馆科研10号楼进行室内修缮，施工内容包括墙面、刷腻子、刷浆、地面铺瓷砖、改造水电。劳务价款共计18万元。双方未签订安全生产管理协议，也未在《劳务协议》中约定各自的安全生产管理职责。

二、事故发生经过和事故救援等情况
（一）事故发生经过

2024年1月17日，吴某某电话联系陈某某沟通天津大学建筑学院水利馆科研10号楼室内开荒保洁工作，并于当日通过微信将工作地址发送给陈某某，由其组织人员自行前往。
2024年1月19日8时许，陈某某、崔某某（陈某某前夫）以及马某虹、马某连、李某芳和刘某明4名保洁人员[
]来到天津大学建筑学院水利馆科研10号楼开始进行保洁作业。10时40分许[
]，崔某某双脚站在3楼西南侧房间南侧外侧窗台上，一只手抓住窗边，另一只手使用工具清洁外侧玻璃。作业期间，崔某某未佩戴安全帽和安全带等劳动防护用品，也未采取任何防止高处坠落的安全防护措施。10时43分许[
]，崔某某失足自窗台坠落至室外地面，坠落高度约为9米。（如图1、2所示）

正在隔壁房间保洁作业的陈某某听到外面有人呼喊“掉下来人了”后，立即通过窗口查看情况。此时，崔某某已经倒在地上。陈某某通过窗口询问崔某某身体情况。崔某某回应“没事”。陈某某赶紧跑下楼并从车内拿出衣服盖在崔某某身上。
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图1  事发地现场照片（该图片为事故调查组工作人员1月19日现场勘验时拍摄）
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图2  事发时崔某某保洁作业房间室内现场照片

（左图为事故调查组工作人员1月19日现场勘验时拍摄，右图为3月12日拍摄，原桶内盛有的水已蒸发）
（二）事故救援情况

1.应急救援情况
2024年1月19日10时46分，陈某某拨打了120急救电话。10时55分，陈某某将崔某某在保洁过程中自高处坠落受伤的情况电话告知了崔某兰（崔某某姐姐）。崔某兰通知崔某树（崔某某哥哥）后，与其一起赶往现场。10时59分许，120急救人员到达现场并对崔某某进行急救。11时13分许，120急救人员将崔某某送到天津医科大学总医院进行抢救，陈某某随车陪同。12时30分，崔某某经抢救无效宣布死亡。

2.事故报告情况
2024年1月19日11时15分，陈某某打电话向吴某某报告了事故情况。吴某某接报后立即赶往天津医科大学总医院，并在去医院的路上，将事故情况告知了刘某某。12时13分，陈某某拨打了110报警电话；110接警后立即派民警前往医院调查核实。12时许，天津大学副院长冯某接到吴某某电话报告，在得知崔某某高处坠落已送医院抢救并且生命垂危后，立即向天津大学建筑学院党委书记、常务副院长（主持工作）宋某汇报了事故情况。吴某某在赶到医院得知崔某某死亡后，向天津大学建筑学院副院长冯某汇报了事故最新情况。13时54分，冯某将崔某某经抢救无效死亡的最新情况报告了宋某。14时20分许，公安南开分局学府派出所向区应急管理局通报了事故情况。区应急管理局接报后立即派员前往现场调查核实，并将事故情况及时报告区委、区政府和市应急管理局。
3.应急救援和事故报告情况评估

事故发生后，现场人员能够及时拨打120急救电话。120接报后救援及时。学府街派出所、公安刑侦支队、区应急管理局、学府街办事处等单位在接报后，能够立即赶往现场调查核实，较好的履行了工作职责。但是，吴某某和天津大学建筑学院宋某在接到事故报告后未及时向区应急管理局和负有安全生产监督管理职责的部门报告，而是在区应急管理局进行事故核查时才报告事故情况，存在事故迟报。
（三）现场勘验情况
2024年1月19日至2月26日，事故调查组工作人员对事故现场进行了多次勘验。

事故发生地位于南开区卫津路92号天津大学卫津路校区友谊湖西侧水利馆科研10号楼（原港工结构实验室）。该建筑共三层，正处于内部装修中，室内各楼层有多部人字梯、移动式脚手架等施工设施。在三楼南侧有东西两个房间，西侧房间南侧和西侧墙开有窗户，东侧房间南侧和东侧墙开有窗户。

事发位置位于3楼西侧房间，该房间长约4.55m（东西方向），宽约2.93m（南北方向），南侧和东侧各有一扇窗户。两窗户各有一扇可开启的窗扇。西侧窗户整体已擦拭完毕，南侧窗户除窗扇未擦拭完外其它部位已擦拭。南侧窗户宽约147cm，高约254.5cm，内侧窗台宽约21cm，外侧窗台宽约24cm，窗扇向外侧开启，窗扇宽53cm，高143cm，窗台距离三楼屋面90cm，窗台距离屋外地面约9m。在该窗户内侧窗台上放置着一个黄色水桶，水桶中大约有半桶水和2个清洁工具（如图2所示）。窗台内侧有残缺鞋印，鞋印花纹与死者所穿鞋的花纹一致。外侧窗台表面有破坏痕迹。
崔某某坠落后位置位于该楼房南侧地面。地面基本平整，南侧有大量堆土，北侧倚靠水利馆科研10号楼南墙堆放有两摞保温棉和其他装修材料，地面有垃圾。
事故造成人员伤亡及直接经济损失

（一）死亡人员情况

崔某某，男，45周岁，家庭住址为天津市津南区，在本起事故中死亡。

根据天津市公安局物证鉴定中心《检验报告》（津公技鉴字[2024]第00465号）和天津市公安局南开分局物证鉴定所《法医学尸体检验鉴定书》（津公南鉴字[2023]第001号）鉴定意见：崔某某心血中乙醇成分含量为184.07mg/100ml，已达到中毒量而未达到致死量，处于醉酒状态；符合高坠致心脏破裂死亡。

（二）直接经济损失
事故调查组依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）等有关规定，核定该事故造成的直接经济损失约为63万元人民币。

四、事故原因及性质
事故调查组通过现场勘验、调查取证、查阅资料等方式对事故原因进行综合认定。

（一）直接原因

事故调查组通过综合分析认定该事故发生的直接原因：保洁人员未取得高处作业类别的《特种作业操作证》，不具备高处作业资格[
]，忽视高处作业危险，在未佩戴安全带和安全帽等劳动防护用品[
]的情况下，醉酒后攀站在3楼窗台处，在清洁外侧玻璃时，失足自高处坠落导致事故发生。
（二）间接原因
1.陈某某（自然人）
（1）违法承揽工程。陈某某所在的保洁队伍，未制定任何安全生产管理制度，未对特种作业人员进行管理，不具备从事生产经营活动的安全生产条件[
]。

（2）现场管理缺失。未审查崔某某是否具有高处作业资格[
]，在崔某某高处作业期间未安排专人进行旁站式监护[
]，未能制止崔某某未正确佩戴和使用安全带、安全帽等劳动防护用品[
]并且醉酒后[
]上岗作业的不安全行为。
2.吴某某（自然人）

（1）违法承揽工程。吴某某不具备承接装饰装修工程的安全生产条件，违法承揽装饰装修工程[
]并从事生产经营活动。

（2）现场管理缺失。吴某某未与陈某某签订合同和安全生产管理协议，未对陈某某保洁队伍的安全生产工作进行统一协调、管理[
]，在1月19日保洁作业期间，未安排管理人员对施工现场进行安全管理，未能及时发现并消除1月19日保洁人员作业期间所存在的事故隐患[
]。

3.天津大学

（1）违法发包[
]。天津大学未对吴某某是否具备承接装饰装修工程的安全生产条件进行审查，违法将装饰装修工程发包给不具备安全生产条件的个人，未与吴某某签订专门的安全生产管理协议，或者在《劳务协议》中约定各自的安全生产管理职责，导致双方的安全生产管理职责划分不清，管理缺位。

（2）以包代管。天津大学未对承包方吴某某的安全生产工作进行统一协调、管理，未对发包项目进行现场安全管理，未能及时发现并消除1月19日保洁人员作业期间所存在的事故隐患。

（三）事故性质

    事故调查组认为，本起事故是一起因工人违规作业、现场安全管理缺失、个人违法承包等行为导致的一般生产安全责任事故。

    五、对事故有关责任单位及人员的处理建议

（一）刑事责任追究情况

公安南开分局已于2024年2月13日依据《中华人民共和国刑事诉讼法》第一百一十二条之规定，对0119重大责任事故案立案侦查[
]，拟对相关责任人进行刑事责任追究。

（二）建议免于责任追究的人员
崔某某，天津大学建筑学院水利馆科研10号楼室内开荒保洁人员，安全意识淡薄，未取得高处作业类别的《特种作业操作证》，不具备高处作业资格，忽视高处作业危险，在未佩戴安全带和安全帽等劳动防护用品的情况下，醉酒后从事高处作业，对事故发生负有主要责任、直接责任。鉴于其在本起事故中死亡，建议免于责任追究。
（三）建议给与党纪政务处理的人员
1.天津大学建筑学院作为科研10号楼修缮项目的发包方，一是未对承包方是否具备安全生产条件进行审查，导致将修缮项目发包给不具备安全生产条件的个人，并且未与承包方签订专门的安全生产管理协议，或者在《劳务协议》中约定各自的安全生产管理职责；二是违反《天津大学常规修缮项目管理办法（试行）》的相关规定，对投资额超过10万元（实际投资额18万元）的修缮项目未在施工前通知学校常规修缮项目归口管理单位基建规划处，导致该项目安全生产管理缺失；三是未对承包方的安全生产工作进行统一协调、管理，未对发包项目进行现场安全管理，未能及时发现并消除1月19日保洁人员作业期间所存在的事故隐患；四是在事故发生后，未及时向区应急管理局和其他负有安全生产管理职责的部门报告，存在迟报。对事故发生负有管理责任。建议由天津大学相关部门按照干部管理权限对相关责任人依规依纪依法作出处理决定，并及时将处理情况通报事故调查组。

2.天津大学原基建规划处作为校内常规修缮项目归口管理单位，对2023年以来科研10号楼修缮项目失控漏管，未能按照国家和本市相关法律法规以及《天津大学常规修缮项目管理办法（试行）》等校内制度充分履行工作职责，未能及时发现和消除科研10号楼修缮项目在施工期间存在的事故隐患。对事故发生负有管理责任。建议由天津大学相关部门按照干部管理权限对相关责任人依规依纪依法作出处理决定，并及时将处理情况通报事故调查组。
六、事故防范措施建议

为深刻汲取事故教训，举一反三，有效防范和坚决遏制类似事故，特提出以下建议措施。

    （一）严格落实建设项目发包规定，杜绝违法发包。天津大学要严格按照《中华人民共和国安全生产法》《天津市建设工程施工安全管理条例》等法律法规的要求，严格遵守项目发包规定，严格审查承包单位安全生产条件，禁止将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。

    （二）要加强对发包项目的监管，杜绝以包代管。天津大学将建设项目、修缮项目发包给其他单位时，要与承包单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同中约定各自的安全生产管理职责；此外，要加强对承包单位安全生产工作的统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。

    （三）要以案为鉴，开展警示教育。天津大学要深刻吸取本次事故教训，以案为鉴，深刻反思，在学校范围内通报本起事故并开展警示教育，要及时督促整改本起事故中暴露出来的问题。事故整改落实情况要及时报事故调查组备案。

                 天津大学建筑学院水利馆科研10号楼

                  “1·19”一般高处坠落事故调查组
                          2024年5月6日

崔某某坠落后位置





崔某某坠落前作业位置





崔某某坠落前作业窗口





崔某某所使用的保洁工具








[�] 依据询问笔录。


[�] 依据天津大学建筑学院提供的2021年5月31日《关于天津大学卫津路校区水利馆10号楼（原港工实验室）修缮项目开工通知》。


[�] 依据天津大学建筑学院提供的2021年10月09日《关于天津大学卫津路校区水利馆10号楼（原港工结构实验室）修缮项目停工清算的情况说明》。


[�] 马某虹、马某连、李某芳和刘某明4人均为陈某某临时雇佣，曾经多次被陈某某雇佣。


[�] 根据询问笔录和天津市急救中心开具的《证明信》推定。


[�] 根据询问笔录、120接警记录和现场调查推定。


[�] 《高处作业等级》（GB/T3608-2008）3.1在距坠落高度基准面2m或2m以上有可能坠落的高处进行的作业。


    《天津市高处作业安全管理规定》第三条：本规定所称高处作业是指在坠落高度基准面2米或2米以上有可能坠落的高处进行的作业。包括临边作业、悬空作业、攀登作业、脚手架作业、操作平台作业等。


[�] 《坠落防护装备安全使用规范》（GB/T23468-2009）第4.1.1条：在距坠落高度基准面2m及2米以上，有发生坠落危险的场所作业，对个人进行坠落防护时，应使用坠落悬挂安全带或区域限制安全带。


    《中华人民共和国安全生产法》第五十七条：从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第二十条：生产经营单位应当具备本法和有关法律、行政法规和国家标准或者行业标准规定的安全生产条件；不具备安全生产条件的，不得从事生产经营活动。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。


[�] 《天津市高处作业安全管理规定》第十一条 每次高处作业前，生产经营单位必须安排专人进行旁站式监护，监护人员应对作业人员进行安全交底，告知从业人员作业现场存在的高处作业危险因素、实施的安全防护措施、应佩戴的劳动防护用品等内容，交底人员和被交底人员应签字确认。


监护人员应在高处作业前检查针对性安全防护措施是否落实到位；在作业过程中监督作业人员正确佩戴、使用安全防护用品，制止作业人员的不安全行为等。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第二款：生产经营单位应当关注从业人员的身体、心理状况和行为习惯，加强对从业人员的心理疏导、精神慰藉，严格落实岗位安全生产责任，防范从业人员行为异常导致事故发生。


[�] 《建设工程安全生产管理条例》第二十条：施工单位从事建设工程的新建、扩建、改建和拆除等活动，应当具备国家规定的注册资本、专业技术人员、技术装备和安全生产等条件，依法取得相应等级的资质证书，并在其资质等级许可的范围内承揽工程。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款：生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。


[�] 《天津市建设工程施工安全管理条例》第八条：建设单位不得将建设工程的施工发包给不具有建筑施工企业安全生产许可证的单位。


[�] 依据《天津市公安局南开分局立案决定书》（津公开（刑）立[2024]9304号）。







