










南政务政发〔2020〕 2号

南开区政务服务办公室关于进一步
加强疫情防控做好复工复产
审批服务的实施办法

为进一步加强疫情防控工作，严格落实市委常委扩大会议暨市防控工作领导小组和指挥部工作部署，结合《关于做好其他各类企业分类分批有序复工复产工作预案的通知》（津新冠防指[2020]49号）文件精神，根据市政务办《关于进一步加强疫情防控做好复工复产审批服务的通知》要求，我办特制定以下实施办法。
1.严格落实周末值班制度。周末值班人员要确保按时到岗，严格值守，对咨询电话做到不漏接、详记录、有解答。
2.提高服务复工复产企业的审批效率。在严格落实南开区“证照分离”改革要求、政务办全面实行信用承诺办理政务服务事项清单及行政许可事项承诺制审批负面清单的基础上，对保障城乡运行、疫情防控、能源供应、交通物流、生活必需品生产、公共服务窗口单位、重大工程、重大项目等九大类涉及国计民生领域及其他具备复工复产条件企业的审批事项，全部开通“绿色通道”，全面启用“信用承诺”，实行“特事特办”，提高审批效率。同时，对所有涉及九大类事项审批咨询，确保第一时间接待，第一时间反馈，第一时间办理，必要时，在进行完备防护措施的条件下实施上门服务。
3.强化网上办理。全面推行网上审批服务模式，详细解答网上申请办理流程，指导申请人通过“天津网上办事大厅”提交电子申请材料远程申请；充分利用EMS审批结果免费送达服务，最大限度做到不见面审批；提高3个政务服务“无人超市”运行效率，做好智能终端日常维护，确保申请人正常使用。
4.完善24小时预约审批服务机制。严格执行《南开区政务服务办公室24小时预约审批服务规定》，各审批业务科室要切实增强服务意识，第一时间与预约申请人对接，根据申请人需求提供有针对性的审批服务，为疫情防控和经济发展提供坚实服务保障。
[bookmark: _GoBack]5.建立全区各审批相关部门内部联动协调机制。针对九大类事项审批相关环节涉及区政务办外其他部门的内容，由政务办相关科室牵头，与相关部门协调配合，内部流转，尽量压缩事项办理时间和环节数量，争取实现一次不用跑。
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