天津市南开区突发事件总体应急预案
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高举中国特色社会主义伟大旗帜，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，深入学习贯彻习近平总书记关于应急管理重要论述，以习近平总书记对天津工作提出的“三个着力”重要要求为元为纲，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，统筹发展和安全，为开启全面建设社会主义现代化大都市核心区新征程提供安全保障。
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为适应南开区特点和未来发展需要，推进应急管理体系和能力现代化，有效有序预防和应对各类突发事件，保障人民群众生命财产安全，维护城市运行安全和社会稳定，为实现“创新南开”的目标定位保驾护航。
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根据《中华人民共和国突发事件应对法》、《突发事件应急预案管理办法》、《天津市实施〈中华人民共和国突发事件应对法〉办法》、《天津市突发事件总体应急预案》和《天津市南开区机构改革方案》等有关法律、法规、规章和文件，结合本区实际情况，制定本预案。
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坚持党对应急工作的领导。坚持党对应急管理工作的集中统一领导，建立统一指挥、专常兼备、反应灵敏、上下联动的应急管理体制。健全党委领导下的应急管理行政领导负责制，发挥应急议事协调机构的综合优势和各相关部门（单位）的专业优势，根据职责分工承担各自责任，确保无缝衔接好“防”和“救”的责任链条，形成整体合力。
坚持人民至上、生命至上。把保护人民生命安全放在首位，牢固树立安全发展理念，严格落实公共安全责任和管理制度，坚持底线思维，着力防范化解重大风险，以人民群众的获得感、幸福感、安全感作为检验应急管理工作的最高标准，全面提高公共安全保障能力。
坚持属地管理、专业处置。各区级专项应急指挥机构在区委、区政府统一领导下，负责较大和一般突发事件的应对工作。属地负责做好本辖区内突发事件的预警信息传播、先期处置、信息收集报告和善后恢复等相关工作。企事业单位严格落实安全管理主体责任，坚决防范和遏制重特大事故。
坚持依法管理、社会参与。严格依法依规,切实维护公众合法权益,提高突发事件应对法治化、规范化水平。推动全社会各领域、各单位切实履行防范化解重大安全风险、及时应对各类事故灾害的职责。调动全社会各方面的积极性，有效把社会参与与政府管理相结合，建立各类应急救援力量联动机制，构建专兼结合的应急救援体系。
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本预案是南开区突发事件应急预案体系的总纲，用于指导由本区负责或参与的突发事件风险防控、应急准备、监测预警、应急处置以及事后恢复重建等工作。
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本预案所称突发事件是指突然发生，造成或可能造成严重社会危害，需要采取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件。
（1）自然灾害。主要包括水旱灾害，气象灾害，地震灾害，生物灾害等。
（2）事故灾难。主要包括工矿商贸等企业的各类安全事故，交通运输事故，公共设施和设备事故，核与辐射事故，环境污染和生态破坏事件，网络与信息安全事件等。
（3）公共卫生事件。主要包括传染病疫情，群体性不明原因疾病，食品和药品安全事件，急性中毒（食物、职业等中毒）事件，动物疫情，以及其他严重影响公众健康和生命安全的事件等。
（4）社会安全事件。主要包括恐怖袭击事件，刑事案件，群体性事件，油气供应中断突发事件，金融突发事件，涉外突发事件，民族宗教事件，舆情突发事件等。
各类突发事件按照其性质、造成损失、危害程度、可控性和影响范围，从高到低分为特别重大、重大、较大、一般四个等级，具体分级标准根据国家有关规定执行，在相应区级专项应急预案、部门应急预案中贯彻落实。
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[bookmark: _Toc22028500]南开区应急预案体系包括区人民政府及其部门、基层组织和单位制定的各类突发事件应急预案，以及为应急预案提供支撑的应急工作手册和事件行动方案。
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区人民政府及其部门应急预案包括总体应急预案、专项应急预案、部门应急预案等。总体应急预案是应急预案体系的总纲，是区人民政府组织应对突发事件的总体制度安排。专项应急预案是为应对涉及面广、情况复杂的某一类型突发事件，预先制定的涉及多个部门（单位）职责的工作方案。部门应急预案是有关部门为应对本部门（行业、领域）某一类型突发事件，或针对应急资源保障等涉及部门工作而预先制定的工作方案。区人民政府和有关部门根据实际，组织编制重要基础设施保护、重大活动保障和跨区域应急预案。
街道办事处根据区人民政府及其有关部门的应急预案，结合本地区实际情况制定基层应急预案。机关、企业、事业单位、社会组织和居委会等法人根据有关法律法规规章，针对面临的风险制定基层组织和单位应急预案。
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应急工作手册是应急预案涉及的部门（单位）对自身承担职责任务进一步分解细化的工作安排，主要包括工作事项、内容、流程、责任单位、责任人员等。基层组织和单位根据实际情况，可单独编制应急工作手册，也可将有关内容融入预案，合并编制。
事件行动方案是参与应急救援行动的队伍和专家等人员根据遂行任务需要，制定的具体行动方案，主要明确队伍编成、力量预置、行动路线、战勤保障、通信联络和实施步骤等。
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南开区位于天津市区西南部，地处河北平原地震带和张家口—渤海地震带的交汇部位，境内地势平坦，北高南低，平均海拔3米左右，辖区内分布有多条水系，东部与北部边界为海河、卫津河和南运河，中部有南北流向的津河，南部有四化河、仁爱河和陈台子河。同时南开区是天津市中心城区的核心区，常住人口110余万，2020年全区实现地区生产总值626.13亿元，辖区内医疗、旅游资源丰富，商业发达，高等学府众多，公共场所和人员密集场所分布广泛、行业种类较多，部分场所特定时间段人流量极大。经济高速发展、人口规模扩大的同时，城市基础设施和工业设施的建设更新还未及时跟上。
[bookmark: _Toc58786328][bookmark: _Toc2004283070_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1237002092][bookmark: _Toc1902382944_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1045770869]受多重因素影响，台风、暴雨、暴雪、寒潮、大风、沙尘暴、低温、高温、干旱、雷电、冰雹、霜冻、大雾、霾等气象灾害以及洪水、地震、地质灾害将是南开区的主要自然灾害。环境污染和生态破坏事件、网络与信息安全事件、公共设施和设备安全事故、交通运输事故、安全事故（火灾事故、生产安全事故）等仍将是南开区的主要事故灾难。传染病疫情（新冠疫情）、群体性不明原因疾病、食品和药品安全事件等公共卫生事件风险仍然存在。舆情突发事件、恐怖袭击事件、刑事案件、群体性事件、经济安全事件等社会安全事件需高度警惕。
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2.1.1 组织领导
在区委领导下，区人民政府是负责本行政区域突发事件应对工作的行政领导机关，负责完善应急管理领导体制和突发事件应急指挥机制，贯彻落实党中央、国务院和市委、市政府关于应急管理的决策部署，统筹制定全区应急管理政策措施，研究解决应急体系规划、风险防范、应急准备等重大问题。根据实际情况，召开区人民政府常务会议研究部署突发事件应对工作。
南开区突发事件应急管理委员会（以下简称区应急委），组织架构：主任由区委副书记、区长担任，副主任由区委常委、常务副区长（负责日常工作），区委常委、区委政法委书记，区委常委、区人武部部长，区委常委、区委宣传部部长担任，委员由各副区长担任，区应急委成员单位由各街道办事处、有关部门（单位）组成。
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（1）贯彻执行党中央、国务院和市委、市政府关于应急管理工作的法律、法规、政策及有关指示精神，研究全区应急管理工作重大决策和指导意见。
（2）指导全区应急管理体系建设，研究拟订本区应急管理工作规划、计划、方案和应急预案，总结应急管理年度工作。
（3）组织辖区内较大、一般事故灾害应对工作。
（4）在市委、市政府领导下开展辖区内特别重大、重大事故灾害应对工作。
（5）协调驻区部队、驻区企事业单位共同参与突发事件应对工作。
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区应急委办公室设在区应急局，承担区应急委日常工作，办公室主任由区应急局局长兼任。
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2.2.1 根据市级专项应急指挥机构工作部署和突发事件应对工作需要，设立区级专项应急指挥机构，承担相关类别突发事件应对工作。专项应急指挥机构总指挥一般由分管区领导担任，区人民政府办公室相关副主任协助分管副区长处理有关工作，成员由承担该类别突发事件应对职责的区有关部门（单位）负责同志组成。
根据应急管理工作需要，与毗邻区建立应急联动机制，突发事件涉及两个以上行政区的，可成立联合应急指挥机构，在市级现场指挥部领导下共同开展跨区域的突发事件应对工作。
2.2.2 区级专项应急指挥机构主要职责：
（1）履行应急值守、信息汇总及发布、综合协调等职责；研究落实应对相关突发事件的政策措施和指导意见。
（2）负责应对辖区内较大、一般突发事件，协助市专项应急指挥机构开展较大及以上突发事件应急处置。
（3）统一组织、协调、指导、检查本领域突发事件的应急准备、应急处置和事后恢复工作；负责本领域应急救援队伍、所需应急物资装备的建设管理工作。
（4）制定专项工作规划和年度工作计划，定期召开应急联席会议，开展应急演练、宣传、教育、培训等工作。
（5）指导本领域突发事件应急管理、指挥体系建设；健全本领域突发事件应急联动响应机制，保障应急响应迅速、运转高效。
2.2.3 区级专项应急指挥机构下设办公室，办公室设在牵头组建的部门（单位），作为专项应急指挥机构的办事部门，配备专（兼）职工作人员，履行应急值守、信息汇总及发布、综合协调考核评估等职责，发挥应急运转枢纽作用；负责开展区级专项应急预案编修，完善相关应急预案支撑文件；督促、检查专项应急指挥部决策命令的落实情况，协调、指导成员单位开展相关应急保障与应急处置工作。
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区有关部门按照职责分工，负责本部门（行业、领域）突发事件应对工作，承担相关专项、部门应急预案的起草与实施，加强相关应急救援队伍、应急物资装备的建设管理，组织实施风险防控、应急准备、监测预警、应急处置、资源保障、恢复与重建工作，同时开展应急宣教培训和应急预案演练工作；负责区相关专项应急指挥机构办公室工作。
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2.4.1 发生突发事件后，按照“战区制、主官上”的原则，就近组建突发事件现场指挥部，指挥调度现场应急救援力量、调配应急物资，协调有关部门开展抢险救援、医疗救护、转移疏散、治安维护、信息发布等工作。
2.4.2 到现场参加应急处置的各方面应急力量应主动向现场指挥部报到、受领任务，接受现场指挥部的指挥调度，及时报告现场情况和处置进展。根据工作需要，现场指挥部可设立专家咨询、抢险救援、医疗救护和卫生防疫、治安维护、交通保障、人员安置、社会动员、物资保障、应急通信、监测、信息舆情、涉外工作、综合协调、事件调查等工作组。
2.4.3 现场指挥部工作实行现场总指挥负责制，发生较大、一般突发事件，一般由区人民政府主要负责同志任现场总指挥。法律、法规、规章对现场总指挥另有规定的从其规定。若突发事件超出本区的处置能力，本区不能消除或不能有效控制突发事件引起的严重社会危害的，应立即上报市委、市政府请求支援，并按规定移交指挥权限。
2.4.4 突发事件发生后尚未指定现场总指挥的，由先带领处置力量到达事发地的有关部门（单位）负责人成立临时现场指挥部，临时履行现场总指挥职责，并按规定做好指挥权限移交工作。
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[bookmark: _Toc1459647828_WPSOffice_Level2]2.5 专家咨询机构
有关部门建立并完善各行业（领域）应急救援专家和专业人才队伍，区应急局统筹建立健全区级应急救援专家和专业人才信息库。根据突发事件应对工作需要，聘请区级或市级应急救援人才库有关专家、专业技术人才组建突发事件应急专家咨询机构，对突发事件的发生和发展趋势、救灾方案、处置办法、灾害损失和恢复方案等进行研究、评估，并提出有关建议和技术支持；针对本区应急管理重点、难点问题开展课题研究。
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各街道办事处是本行政区域突发事件应急管理工作的行政领导机构，要成立突发事件应急领导小组，领导小组下设办公室作为日常办事机构，办公室原则上设在党政办或公共安全办，负责牵头协调落实突发事件应急领导小组部署的各项工作，以及预案编制、应急值守、信息报送、基层应急队伍管理、物资储备，按有关部门要求建立完善监测网络、疏通预警发布渠道等工作。突发事件发生时，第一时间组织开展先期处置，并按有关要求做好后续突发事件应急处置与恢复重建工作。
社区应急机构以社区党组织为核心，居民委员会为主导，明确应急管理工作责任人，组织网格员、业委会成员、物业服务人员、社区党员、居民骨干、志愿者等共同参与，推动社区应急体系建设，建立完善风险隐患和重大突发事件排查、发现、报告制度，协助政府及有关部门做好突发事件应对工作。
[bookmark: _Toc788599895_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1432494934_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc30624340_WPSOffice_Level2]2.7 企、事业单位应急机构
企、事业单位应当根据本单位突发事件应对工作的需要，明确工作机构或指定应急管理工作人员，在区人民政府的领导下开展突发事件应对工作。
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3.1.1 区人民政府及其有关部门和街道办事处健全二十四小时应急值守制度，及时处置、上报突发事件。区人民政府对区有关部门、街道办事处的应急值守开展监督检查工作。
3.1.2 区人民政府建立突发事件风险调查和评估制度。坚持“隐患就是事故，事故就要处理”的理念，依法对容易引发自然灾害、事故灾难和公共卫生事件的危险源、危险区域进行调查、辨识、评估、分级、登记，建立台账，定期进行检查，并责令有关单位采取安全防范措施。同时，应当按照国家规定将依法登记的危险源、危险区域及时向社会公布。区人民政府及其有关部门、街道办事处、居民委员会应当及时调解处理可能引发社会安全事件的矛盾纠纷。各有关部门要按照职责分工对可能发生的突发事件进行综合性评估和趋势分析，研究制定风险管控措施。
3.1.3 区人民政府及其有关部门、街道办事处应建立健全社区、重点单位网格化风险防控体系，落实风险管控措施，及时发现和处置各类风险隐患。对重大风险点和危险源，要制订防控措施、整改方案和应急预案，并做好监控和应急准备工作。对排查出的风险隐患，要落实整改责任单位、责任人和时间表，制定重大风险点和危险源防控措施和工作方案，做好监控和应急准备工作，对短期内能完成整改的要立即消除隐患；对情况复杂、短期内难以完成整改的，要限期整改；对重大隐患，要立即依法停产整顿或关闭；对人民群众反映强烈的倾向性问题，要研究治本措施，并及时向市委、市政府报告。
3.1.4 各单位建立健全安全管理制度，定期检查本单位各项安全防范措施的落实情况，及时消除事故隐患；掌握并及时处理本单位存在的可能引发社会安全事件的问题，防止矛盾激化和事态扩大；对本单位可能发生的突发事件和采取安全防范措施的情况，应当按照规定及时向属地街道办事处以及有关部门（单位）报告。
3.1.5 城市轨道交通、大型桥梁和供水、排水、供气、供热、供电等重大基础设施建设、运营与维护单位要建立完善日常安全和风险管理制度，制定防控和应急处置方案。学校、医院、车站、体育场馆、博物馆、文物古建筑、文化馆、图书馆、影剧院、歌舞厅、网吧、商场、宾馆、饭店、公园、旅游景区、宗教活动场所、高层建筑等公共场所和其他人员密集场所，以及长途客运、城市公共交通、城市轨道交通等经营、管理单位，应当为交通工具和有关场所配备报警装置和必要的应急救援设备、设施，注明其使用方法，定期检验维护，确保正常使用并应当在安全出口与疏散路线、通道处，设立显著醒目的警示标志，建立安全巡检制度，保证安全通道、出口的畅通。
3.1.6 区国土空间规划的编制应充分考虑公共安全风险因素，符合预防和处置突发事件的需要，统筹安排应对突发事件所必需的设备和基础设施建设，合理确定紧急、固定、中心应急避难场所。加强防灾减灾能力建设、抓好源头治理为重点的安全生产基础能力建设，完善以医疗救治体系和疾病预防控制为重点的公共卫生事件应急管理体系，健全利益协调机制、诉求表达机制、矛盾调处机制为重点的社会安全基础能力建设。
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[bookmark: _Toc242266804][bookmark: _Toc58786341][bookmark: _Toc1059706411_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1117765727]3.2.1 完善专业监测网络
（1）区委网信办负责网络安全监测和舆情监测；协调中国移动南开分公司、中国联通南开分公司和中国电信南开分公司强化对网络运行安全和网间互联互通安全的监测及风险隐患排查。
（2）区发改委负责粮食安全监测工作，加强对国内和国际粮食市场供求形势的监测；负责监测全区国民经济和社会发展态势；负责市场价格的监督管理，开展价格监测。
（3）区住建委负责协调国网城西供电分公司监测电网运行态势，对停电事件的发展趋势进行分析和判断。
（4）区城管委负责协调各街道办事处、市排水管理处排水一所、二所和十所进行排水管网、排水泵站的日常监测；协调自来水第二、第三和第四营销公司对供水管网设施及水质、水量进行日常监测和监控；协调燃气集团南开所利用先进的技术手段，采集燃气设施运行过程中的重要数据，对燃气生产运行的动态过程进行实时监控与数据监测；指导供热公司建立与能源供应部门的沟通机制，对燃气资源的供需平衡状况实施动态监控，采用技术手段进行供热设施及管网的安全监测工作，并建立数据档案；建立健全区属道路、桥梁设施的监测体系；开展林业有害生物监测工作。
（5）区卫健委组织开展重点传染病和公共卫生事件的主动监测；各级医疗机构负责开展公共卫生事件的日常监测工作，科学分析、综合评价监测数据并收集分析国内外有关信息，定期进行趋势研判。
（6）区应急局会同各街道办事处和有关部门开展地震宏观异常信息的收集和上报工作，加强重点地区、地道、积水片的巡视；会同各街道办事处、区城管委开展河道堤岸巡视检查；密切关注气象灾害监测预报并做好转发工作；加强区域内危险化学品经营单位的监控。
（7）区生态环境局负责组织实施生态环境质量监测、污染源监督监测。
（8）区市场监管局负责建立并完善特种设备安全监察网络，及早发现事故隐患；负责药品、医疗器械安全监测工作；建立完善食品安全事故监测防控体系。
（9）区商务局加强生活必需品的市场运行监测。
（10）公安南开分局负责社会治安和计算机信息系统安全的监测。
（11）南开交警支队负责危险化学品道路运输的监测。
（12）南开消防救援支队负责辖区内单位消防设施的物联监测。
3.2.2 各街道办事处和区有关部门根据各自职责分工依法依规建立健全基础监测制度和基础监测信息数据库，整合监测信息资源，完善信息资源获取和共享机制，配齐必要的设备设施，明确专（兼）职工作人员，划分监测区域，确定监测点和监测项目，加强有关行业重大风险监控研究，对重大风险点、危险源进行辨识、监测、分析，对可能发生的突发事件进行监测。必要时，组织开展联合会商，综合分析评估突发事件发生、趋势、影响，及时向区委、区政府报告。
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[bookmark: _Toc1746638711_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc619335467][bookmark: _Toc1156793563][bookmark: _Toc58786343]3.3.1 完善预警制度
区人民政府及有关部门建立健全突发事件预警制度，统筹运用各类传播渠道，提高预警信息实效性和覆盖面。区应急管理局根据天津市气象局发布的预警信息，会同有关部门完善预警信息转发工作机制。区级专项应急指挥机构、街道办事处、相关部门负责本行业、领域、本单位职责范围内的相关类别预警信息发布管理工作。
[bookmark: _Toc824790600_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1802844934_WPSOffice_Level3]3.3.2 确定预警级别
可以预警的自然灾害、事故灾难和公共卫生事件的预警级别，按照突发事件紧急程度、发展势态和可能造成的危害程度，由高到低分为一级、二级、三级和四级，分别用红色、橙色、黄色和蓝色标示。各类突发事件预警级别的划分标准按照国务院或国务院确定的部门制定的划分标准以及市人民政府制订的相关实施办法执行，区级专项应急预案应对预警级别划分标准予以贯彻落实，无划分标准或市人民政府未制订相关实施办法的突发事件应制订区级实施办法。
（1）气象灾害预警分级标准按照台风、暴雨、暴雪、寒潮、陆地大风、沙尘暴、高温、干旱、雷电、冰雹、霜冻、大雾、霾、道路结冰等气象灾害预计持续时间及危害程度划分。
（2）燃气突发事件预警分级标准根据燃气供需差及燃气供应中断的影响人数、影响范围和持续时间确定。
（3）供热事故预警分级标准根据低于-9℃的持续时间和停热降温影响户数和时间确定。
（4）大面积停电事件预警分级标准根据电力需求缺口及持续时间确定。
（5）通信事故预警分级标准根据电信网络出现故障或其他事件征兆，经研判可能引发通信大面积中断的区域大小为指标确定。
（6）重污染天气预警分级标准统一采用空气质量指数（AQI）为指标，预测AQI日均值按连续24小时（可以跨自然日）均值计算。
对于不可预警的自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件，区级专项应急指挥机构办公室应按照相关规定及时发布警示通报或安全提醒。
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当可预警的突发事件即将发生或者发生的可能性增大时，相关类别突发事件区级专项应急指挥机构办公室按有关规定的权限和程序报区人民政府批准后，统一发布本行政区域内相应级别的突发事件预警信息。突发事件的预警信息按照有关规定向市人民政府或市有关部门报告，必要时可越级上报，并向驻区部队和可能受到危害的毗邻或相关地区的人民政府通报。
预警信息的发布程序、发布时间以及发布内容应在区级专项应急预案中作为重点表述。
预警信息应注明突发事件的类别、级别、预警期起始时间、可能影响区域或范围、警示事项、影响估计、应采取的措施和发布机关等内容。预警发布后，预警内容需变更或者解除的，预警发布机构应当及时变更或者解除。
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（1） 发布黄色、蓝色预警后，采取以下响应措施：
①责令有关部门、专业机构、监测网点和负有特定职责的人员及时收集、报告有关信息，向社会公布反映突发事件信息的渠道；
②加强对突发事件发生、发展情况的监测、预报，向社会发布与公众有关的突发事件预测信息和分析评估结果，对相关信息的报道工作进行管理；
③组织有关部门和机构、专业技术人员、专家学者对灾害、事故或事件信息进行分析评估，科学研判突发事件发生可能性的大小、影响范围和强度以及级别；
④定时向社会公众发布防灾避险的提示性、建议性信息，公布咨询电话；
⑤法律、法规、规章规定的其他措施。
（2）发布红色、橙色预警后，在以上措施的基础上，还应针对即将发生的突发事件的特点和可能造成的危害，进一步采取下列措施中的一项或者多项：
①指挥人员、救援人员、值班人员等进入待命状态，做好后备队伍的动员工作；
②调集应急救援所需物资、设备、工具，做好应急设施和应急避难场所的准备工作，确保其处于良好状态、随时可投入使用；
③加强安全检查和隐患排查，确保交通、通信、供水、排水、供电、供气、供热等公共设施的正常运行；
④加强对重点单位、重要部位和重要基础设施的安全保卫，维护社会治安秩序；
⑤转移、疏散或撤离易受突发事件危害的人员并予以妥善安置，转移重要财产；
⑥关闭或限制使用易受突发事件危害的场所，控制或限制容易导致危害扩大的公共场所的活动；
[bookmark: _Toc1897850415][bookmark: _Toc58786346][bookmark: _Toc191869866]⑦法律、法规、规章、市级相关应急预案规定的其他必要的防范性、保护性措施。
[bookmark: _Toc121192751_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc478359313_WPSOffice_Level3]3.3.5 预警调整与解除
区人民政府组织有关部门（单位）密切关注事件进展情况，并依据事态变化情况和专家会商建议，按程序适时调整预警级别并及时发布。当有事实证明突发事件不可能发生或危险已经解除时，应当立即宣布解除警报，终止预警期，并解除已经采取的应对措施。
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依托市气象预警信息发布平台、市突发事件预警信息发布系统，健全完善区人民政府及有关部门、街道办事处突发事件预警信息发布系统。畅通预警信息发布渠道，提升预警信息发布能力。网信、广播电视、新闻出版等主管部门，协调指导电视、报刊、互联网等媒体建立完善预警信息发布机制和流程，及时、准确、无偿播放或刊载预警信息。对老、幼、病、残、孕等特殊人群以及学校、养老服务机构、医院等特殊场所和警报盲区，各街道办事处、有关部门、居民委员会要采取警报器、宣传车、大喇叭、电子显示屏、走街串巷、敲门入户等方式逐户传递预警信息，解决预警信息发布“最后一公里”问题。
[bookmark: _Toc1247835241_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786348][bookmark: _Toc1751681220][bookmark: _Toc1685700995][bookmark: _Toc985207042_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1882415995_WPSOffice_Level2]3.4 信息报告
3.4.1 区人民政府建立健全信息报告系统和信息报告制度，优化完善信息报告体系，全面掌握辖区内突发事件情况。获悉突发事件信息的公民、法人或者其他组织，应当立即向可能发生或者发生突发事件的区人民政府、属地街道办事处、有关部门（单位）报告。获悉突发事件信息的区人民政府、有关部门（单位）应当按照规定及时向市委、市政府、有关部门报告。
3.4.2 事发单位、监测网点和网格员要落实信息报告责任，及时向事发地街道办事处报告信息。情况紧急时，可直接向区有关部门（单位）报告，并同时报事发地街道办事处。事发地街道办事处、110指挥中心、消防二级指挥中心以及区有关部门和单位应按照突发事件信息报告规定，及时、客观、真实地向区委、区政府报告、报送突发事件信息，通报可能受影响的地区和部门（单位）。
3.4.3 区有关部门、各街道办事处应完善基层网格员管理体制，充分发挥“全科网格”功能优势，建立统一规范的基层网格员队伍，履行风险隐患巡查报告、突发事件第一时间报告、先期处置、灾情统计报告等职责。探索建立信息报告激励机制，鼓励基层网格员和其他人员主动报告信息。
3.4.4 突发事件发生或发现重大风险隐患后，有关单位要按照接报即报、随时续报的原则，及时向区委、区政府报告事件或隐患信息，不得迟报、谎报、瞒报和漏报。事件或者隐患信息应在20分钟内电话报告，40分钟内书面报告。对于死亡人数接近或者可能超过3人的突发事件，已经或者有可能引发舆情炒作、造成负面影响的突发事件，区委、区政府按照规定第一时间上报。
3.4.5 信息报告分为首报、续报、终报。报告内容一般包括报告单位、报告人姓名、信息来源、事发时间和地点、人员伤亡和失联情况、影响范围和危害程度、是否会发生次生灾害等信息。书面报告注明报告人与审核人。书面报送信息还应在以上内容基础上，进一步完善环境影响、建筑倒塌损坏情况、交通通信电力等基础设施损毁情况、应急救援情况和已经采取的措施等，并及时续报突发事件动态处置进展。对性质严重、情况复杂、后续工作时间较长的突发事件，实行“日报告”制度。区领导作出批示、指示要求后，相关部门（单位）要及时报告落实情况。
[bookmark: _Toc1275836524_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1972351741][bookmark: _Toc58786349][bookmark: _Toc1036540361_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc652947817][bookmark: _Toc41598885_WPSOffice_Level2]3.5 先期处置
3.5.1 事发单位应立即组织本单位工作人员或应急救援队伍全力营救、疏散、安置受到威胁的人员；控制危险源，标明危险区域，封锁现场或危险场所，采取必要措施防止危害扩散；控制可疑传染源，积极救治病人，加强个人防护；及时向属地街道办事处及有关部门（单位）报告，情况紧急时可直接向区人民政府报告。对因本单位问题引发的或主体是本单位人员的社会安全事件，事发单位负责人要迅速到现场劝解疏导。
3.5.2 事发地居民委员会及其他组织要立即自行开展宣传动员，组织群众开展自救互救，协助维护社会秩序，并按照人民政府的决定、命令落实关于突发事件应对的要求。
3.5.3 事发地街道办事处组织调动警务人员、保安员、医务人员、红十字救护员并协调民兵、预备役人员等辖区应急救援力量赶赴现场，开展救护伤员、疏散群众、控制现场、抢险救援等先期处置工作，并及时向区人民政府报告。
3.5.4 区人民政府接报后，迅速核实突发事件基本情况，对事态发展进行科学研判后，立即开展应急救援行动，组织专业应急队伍和社会应急力量参与抢险救援，并在规定时间内向市人民政府报告。
3.5.5 发生或确认即将发生突发事件后，公民、法人和其他组织应迅速开展自救互救，并采取必要措施防止危害扩大；服从现场指挥部、行业主管部门以及事发地街道办事处的指挥和安排，配合做好救援和保障等应急措施。机关、团体、企事业单位应根据应对突发事件实际需要，及时开放办公楼、体育馆、商场、宾馆、饭店等场所，提供应急避险安置服务。
[bookmark: _Toc1220274920_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc746502863_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc758135895][bookmark: _Toc452524149][bookmark: _Toc360243573_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786350]3.6 应急响应
[bookmark: _Toc969509614][bookmark: _Toc58786351][bookmark: _Toc870859377_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1333778216][bookmark: _Toc2082424662_WPSOffice_Level3]3.6.1 分级响应
[bookmark: _Toc1770299075_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1376168926][bookmark: _Toc1432494934_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1589652709]区级层面负责初判发生较大、一般突发事件的应对工作，协助市级层面应对初判发生特别重大、重大突发事件，以及跨区的突发事件。如果事件本身较为敏感，或发生在重点地区或重大活动举办、重要会议召开等时期，适当提高响应级别，并视发展态势及时调整响应级别，避免响应不足或响应过度。
3.6.2 响应级别
本区应急响应原则上由高到低分为四级：一级、二级、三级、四级。
（1）一级响应。本区发生特别重大突发事件的；突发事件涉及本区及相邻行政区域且呈现扩散态势，需市人民政府统一指挥应急救援行动的；市委、市政府决定启动涉及本区的一级应急响应的。
（2）二级响应。本区发生重大突发事件的；突发事件涉及本区及相邻行政区域，超出区人民政府处置能力，需市人民政府组织力量处置的；市级层面决定启动涉及本区的二级应急响应的。
（3）三级响应。本区发生较大突发事件的；市级层面启动涉及本区的三级或四级应急响应的。
（4）四级响应。本区发生一般突发事件的。
[bookmark: _Toc857330518_WPSOffice_Level2]各区级专项应急预案的响应级别应参照《南开区突发事件总体应急预案》和市级专项应急预案的应急响应级别，并结合本区实际情况设置。
[bookmark: _Toc691751590_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc874152667_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786353][bookmark: _Toc449027836][bookmark: _Toc1556974690]3.7 指挥协调
[bookmark: _Toc503189221_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc553304094][bookmark: _Toc58786354][bookmark: _Toc985376135][bookmark: _Toc30624340_WPSOffice_Level3]3.7.1 指挥协调机制
（1）组织指挥。
在区委领导下，区人民政府统筹应对全区各类突发事件，统一指挥协调各类应急力量和资源开展应急处置工作，指导区级专项应急指挥机构、现场指挥部开展救援处置工作。有关部门按照区级专项应急指挥机构要求做好应急处置有关工作。超出本区处置能力的，应向市人民政府请求支援，并按规定移交指挥权。
各街道办事处对本辖区内各类突发事件应对负有属地管理责任，应按照区委、区政府要求组织开展应急救援与处置工作。
（2）现场指挥。
突发事件发生后，最先带领处置力量到达现场的部门（单位）负责人应在区人民政府和专项应急指挥机构的指导下，组建临时现场指挥部。区人民政府或相关专项应急指挥机构设立现场指挥部后，临时现场指挥部纳入现场指挥部。现场指挥部要充分听取有关专家意见建议,开设统一的救援队伍集结点、物资接收点和分发点、新闻发布中心,并提供必要的后勤保障。到达突发事件现场的各方面应急力量要及时向现场指挥机构报到、受领任务,接受现场指挥部的统一指挥调度,严格遵守交通管理、信息发布等工作要求,并及时报告现场情况和处置工作进展情况,实现各方信息共享。
市工作组到达现场后，现场指挥部要主动对接、汇报工作，接受业务指导并做好相关保障工作。
（3）协同联动。
[bookmark: _Toc1970298928][bookmark: _Toc58786355][bookmark: _Toc777716348]驻区部队、区消防救援支队根据有关部署和要求参加突发事件处置与救援，按规定的指挥关系和指挥权限指挥。参与突发事件应急处置与救援的社会组织，纳入现场指挥部统一管理、统一调动、统一行动。
[bookmark: _Toc1454690747_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc310635461_WPSOffice_Level3]3.7.2 指挥协调措施
（1）启动一级、二级应急响应：
区委、区政府主要负责同志、有关区领导同志、区级专项应急指挥机构负责同志赶赴现场，成立区级现场指挥部，做好先期处置工作。待市级总指挥部成立后，移交指挥权，做好相关保障并按要求开展处置工作。
（2） 启动三级应急响应：
①依照有关法律、法规和应急预案规定，区人民政府主要负责同志、有关区领导同志和相关区级专项应急指挥机构主要负责同志赴现场成立现场指挥部，指挥、组织、协调应急处置工作。
②成立现场指挥部（指挥部名称根据事件时间、类别确定），由区人民政府主要负责同志担任总指挥，有关区领导同志和相关区级专项应急指挥机构主要负责同志担任副总指挥，指挥部下设工作组由总指挥指定负责人员。
③召开指挥部工作会议，传达市委、市政府有关要求，听取各方面情况汇报，研究救援行动、营救受害人员、伤员救治、人员疏散、安置现场受到威胁的人员、控制危险源、标明危险区域、封锁危险场所、应急征用、中止大型活动、关闭旅游景点等重大决策。
④在相关市级专项应急指挥机构办公室指导协助下，开展抢险救援、伤员救治、失联人员搜救、疏散转移等应急处置工作。
⑤相关区级专项应急指挥机构办公室协调调度专项应急指挥机构掌握的应急救援队伍、应急救援装备和应急物资等资源，指导事发地应急指挥机构和有关成员单位开展应急处置工作。
⑥研究突发事件应急处置信息发布、新闻报道和舆论引导工作，第一时间发布权威信息，回应社会关切。
⑦市级领导同志或工作组到现场后，总指挥负责汇报有关情况，接受指导并做好保障工作。
⑧法律、法规规定以及区委、区政府决定的其他事项。
（3）启动四级应急响应：
①按照区委、区政府要求，依照有关法律、法规和应急预案规定，相关区级专项应急指挥机构负责同志赴现场组织、指挥、协调应急处置工作。
②成立现场指挥部（指挥部名称根据事件时间、类别确定），由区人民政府主要负责同志担任总指挥。根据实际情况，总指挥可指定副总指挥2-3名，并指定指挥部下设工作组的负责人员。
③相关区级专项应急指挥机构办公室协调调度专项应急指挥机构掌握的应急救援队伍、应急救援装备和应急物资等资源，指导事发地应急指挥机构和相关成员单位开展抢险救援、伤员救治、失联人员搜救、疏散转移等应急处置工作。
④及时向区委、区政府报告现场情况和处置进展。
⑤法律、法规规定以及区委、区政府决定的其他事项。
[bookmark: _Toc1493185194][bookmark: _Toc317447170_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2033547381_WPSOffice_Level3]3.7.3 协同联动
现场应急指挥部根据应急处置的实际需要，可组建若干工作组，按照职责分工，各司其职，协同作战，全力以赴做好各项应急处置工作：
（1）专家咨询组：根据突发事件类别，区级专项应急指挥机构办公室会同区应急局、区卫健委、公安南开分局等有关部门组建，聘请相关领域专家，参与现场应急处置的分析研判，提供决策建议，鉴定和解答有关专业技术问题。
（2）抢险救援组：区级专项应急指挥机构办公室牵头，会同区消防救援支队、专业应急救援队伍、驻区部队、民兵和社会应急力量组建，开展专业抢险、生命探测、被困人员营救、危险物清理、灭火、排涝等现场处置。
（3）医疗救护和卫生防疫组：区卫健委牵头组建，负责医疗救护、疾病控制、卫生监督、心理援助等工作。
（4）治安维护组：公安南开分局牵头组建，负责实施现场警戒，维护社会治安，保护重要目标。
（5）交通保障组：南开交警支队牵头组建，负责实施交通管制以及救援人员、设备和应急物资运输保障工作。
（6）人员安置组：区应急局牵头，会同事发地街道办事处、区人防办、区民政局、区商务局、区文旅局、区体育局组建，启用事发地周边应急避难场所，疏散安置受灾人员，必要时会同区民政局征用办公楼、体育场馆、商场、宾馆、饭店等场所作为临时安置点。
（7）社会动员组：区级专项应急指挥机构办公室会同事发地街道办事处组建，组织动员党政机关、企事业单位、社会团体、志愿者等参与应急处置及家属的思想安抚工作。
（8）物资保障组：区级专项应急指挥机构办公室会同事发地街道办事处、区发改委、区财政局、区应急局、区民政局、区商务局、区卫健委组建，负责统筹调拨发放应急储备物资，组织社会捐赠、募捐等活动，保证应急需要、市场供应和物价稳定。做好跨区域应急物资运输保障，加强物资持续供应。协调财政部门支付应急处置相关费用。
（9）应急通信组：区委网信办牵头，会同中国移动南开分公司、中国联通南开分公司和中国电信南开分公司组建，负责协调建立维护通讯链路，保障受灾地区及各救援力量通讯网络联络畅通。
（10）监测组：区生态环境局、区应急局、区城管委及事发地街道办事处组建，负责做好受灾地区大气、水文、土壤及气象等方面监测工作，实时向现场指挥部报告相关数据情况。
（11）信息舆情组：区委宣传部牵头，会同区委网信办及事发地街道办事处组建，负责采集突发事件信息，舆情分析与引导、撰写新闻稿，制定新闻报道方案，适时向社会发布事件进展和处置情况，同时组织新闻媒体向公众宣传自救防护等知识。
（12）涉外工作组：区政府办牵头组建，负责涉及辖区内外籍突发案（事）件的应急处置工作。
（13）综合协调组：区级专项应急指挥机构办公室牵头组建，负责协调各部门、各单位的应急救援行动。
[bookmark: _Toc469656716][bookmark: _Toc616246156][bookmark: _Toc58786356][bookmark: _Toc1686228303_WPSOffice_Level2]（14）事件调查组：区人民政府或区人民政府授权的部门牵头组建，负责按照规定履行调查评估工作职责。
各工作组应根据市级专项应急预案结合本区实际进行组建，并根据突发事件处置工作的需要，调整各工作组牵头组建部门及工作组职责，在区级专项应急预案中予以明确。
[bookmark: _Toc948245142_WPSOffice_Level2]3.8 处置措施
3.8.1 自然灾害、事故灾难或公共卫生事件发生后，区人民政府视情采取下列一项或者多项应急处置措施：
（1）组织营救受灾和被困人员，疏散、撤离并妥善安置受威胁人员，视情组织动员社会应急力量有序参与应急救援、人员救助等工作；
（2）迅速控制危险源、标明危险区域、封锁危险场所，划定警戒区，实行交通管制等控制措施；
（3）组织受灾群众开展自救互救，协助维护社会秩序，动员具有应急救援专长的志愿者参与救援行动；
（4）组织应急测绘和勘察队伍，利用无人机、雷达、卫星等手段快速获取现场影像，分析研判基础设施和居民住房等建筑物损毁情况；
（5）根据气象监测预报信息，分析研判事发区域天气变化情况；
（6）优先安排、优先调度、优先放行抢险救援车辆等应急交通工具，确保受危害人员、救援物资和人员及时、安全送达；
（7）组织救治伤员，治疗传染病人和疑似病例，隔离传染源，观察密切接触者，对易感人群开展应急接种、预防性服药和卫生防疫知识宣传；
（8）组织抢修被损坏的交通、通信、供水、排水、供电、供气、供热等公共设施，短时间难以恢复的，实施临时过渡方案，保障社会生产生活基本需要；
（9）禁止或限制使用有关设备、设施和有关场所，中止人员密集的活动或可能导致危害扩大的生产经营活动以及采取其他保护措施；
（10）启用区人民政府应急储备金和应急储备物资，必要时依法征用或要求有关企业生产、供应突发事件应对急需的物资、设备、设施、工具；
（11）向受灾人员提供食品、饮用水、衣被、燃料等生活必需品，指定有关的场地、场所作为临时应急避难场所，做好遇难人员家属安抚工作，妥善处置遇难人员遗体；
（12）组织开展救灾捐赠，接收、管理、分配救灾捐赠款物，做好救灾款物信息公开工作；
（13）依法从严惩处囤积居奇、哄抬物价、制假售假、哄抢财物等扰乱市场秩序和社会秩序的行为，稳定市场价格，维护社会秩序；
（14）加强舆情监管，依法打击编造、传播有关突发事件事态发展或应急处置工作的虚假信息的行为；
（15）加强公共卫生和环境监测，防止疾病、环境污染等次生、衍生事件发生；
（16）组织专业人员对受到突发事件危害的有关人员提供心理干预服务；
（17）法律、法规、规章等规定的其他必要措施。
3.8.2 社会安全事件发生后，区人民政府组织有关部门针对事件的性质和特点，采取以下一项或者多项应急处置措施：
（1）尽快了解和分析事件起因，有针对性开展法制宣传和群众接待安抚工作。妥善解决现场纠纷和争端，控制事态发展，及时疏导、引导、化解矛盾，防止事态冲突升级;
（2）维护现场治安秩序，对使用器械相互对抗或以暴力行为参与冲突的当事人实施强制隔离，妥善解决现场纠纷和争端，控制事态发展。组织营救和救治受害人员，疏散、撤离并妥善安置受到威胁的人员以及采取其他救助措施；
（3）对特定区域内的建筑物、交通工具、设备、设施以及燃料、燃气、电力、水的供应进行控制；
（4）封锁有关场所、道路，查验现场人员的身份证件，限制有关公共场所内的活动；
（5）加强通信管控和网络舆情监控，依法打击编造、传播不实信息的单位和个人;
（6）加强对易受冲击的核心机关和单位的警卫，在党政机关、军事机关、电视台等单位附近设置临时警戒线，加强对重点敏感人员、场所、部位的安全保卫；
（7）严重危害社会治安秩序的事件发生后，立即依法出动警力，加大社会面检查、巡逻、控制力度。强制隔离使用器械相互对抗或者以暴力行为参与冲突的当事人，根据现场情况有针对性地采取强制性措施，尽快恢复社会秩序；
[bookmark: _Toc2082998058][bookmark: _Toc58786357][bookmark: _Toc1518023087]（8）法律、法规、规章等规定的其他必要措施。
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[bookmark: _Toc58786358][bookmark: _Toc1308296849][bookmark: _Toc669947412]3.9.1 区委宣传部按照“统一、准确、及时”的原则指导本区有关部门（单位），通过动态发布处置进展情况、组织集中采访、召开新闻发布会等方式，做好突发事件应急新闻报道工作。在市委宣传部指导下，区委宣传部负责较大、一般突发事件的信息发布与舆情引导工作。特别重大、重大突发事件的信息发布与舆情引导工作，由区委、区政府配合市级应急指挥机构信息舆情组，开展信息发布、舆情分析和媒体服务等工作。特别重大、重大突发事件要快速反应，最迟要在5小时内发布权威信息，在24小时内举行新闻发布会，并根据工作进展情况，持续发布权威信息。未经批准，参与应急处置工作的单位和个人不得擅自对外发布消息。
[bookmark: _Toc549392263][bookmark: _Toc58786359][bookmark: _Toc460079510]3.9.2 事发地街道办事处及有关部门（单位）要进一步拓宽信息搜集渠道，持续向区委宣传部提供突发事件信息和素材。
3.9.3 区委网信办组织有关单位加强网络媒体和移动新媒体信息发布管理，及时回应社会关切，迅速澄清谣言，做好网络舆情分析研判和预警，及时调控管控有害信息；会同公安南开分局，依法依规对散布谣言、恶意炒作等违法行为进行处理。通过对网络舆情信息进行实时监测，将问题线索通报属地街道办事处和有关部门（单位），进行线下调查、矛盾化解、思想疏导，引导网民依法、理性表达意见，形成积极健康的社会舆论。
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3.10.1 当突发事件事态进一步扩大，预计已经超出初判响应等级时，现场指挥部应立即向区委、区政府提出响应升级建议，区委、区政府视情决定响应升级，组织、调动相关救援力量实施增援。
3.10.2 当突发事件造成的危害已十分严重，超出本区处置能力时，应立即提请市委、市政府调动有关救援力量赶赴现场实施增援，本区各方面应急力量接受市级层面统一指挥，并按照部署做好相关保障和应急处置工作。
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3.11.1 突发事件应急处置工作结束，突发事件的威胁和危害得到控制或消除后，应急处置工作即告结束。
3.11.2 较大、一般突发事件由区人民政府或区级专项应急指挥机构研究同意后宣布应急结束，现场救援队伍有序撤离，各部门转入常态工作。特别重大、重大突发事件应急结束的宣布依照有关法律、法规、规章及市级应急预案要求执行。同时，视情继续实施必要措施，防止灾情反弹或引发次生、衍生事件。
3.11.3 现场指挥部停止运行后，通知相关方面解除应急措施，进入过渡时期。必要时，通过信息发布平台和官方媒体等向社会发布应急结束信息。
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[bookmark: _Toc1340038423_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1938474103][bookmark: _Toc2054660611][bookmark: _Toc1018057363_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25245394_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786363]4.1 善后处置
按照市委、市政府部署要求，区人民政府负责组织事发地街道办事处和有关部门开展善后处置工作，制订恢复重建计划和善后处理措施，报市人民政府后组织实施。
公安南开分局负责突发事件现场和受灾人员集中生活场所治安秩序维护工作；区卫健委负责疫病监测和防控工作，在灾民聚集的生活场所设置医疗卫生站；区应急局、南开交警支队协调市交通运输主管部门保障受灾人员、救灾物资的运输，南开交警支队负责提供交通安全保障以及相关区域周边的交通管制工作；区生态环境局负责提出事故后污染处置建议，协调有关单位处置废水、固体废弃物等有害物质，控制环境污染；区住建委、区城管委等部门负责组织协调相关单位对被破坏的市政、电力、供水、排水、供气、供热、道路桥梁等基础设施进行修复，完善相关设施设备，确保水、电、气等安全供应；区商务局等部门要积极采取应对措施，帮助企业恢复生产或商贸活动；区发改委、区商务局会同事发地街道办事处负责做好粮食、生活必需品的应急保障，满足受灾人员基本生活需求；市规划资源局南开分局负责组织受灾地区居民住房和基本配套设施的选址、规划方案设计等工作；区住建委负责居民住房建设的组织实施；区应急局负责组织指导相关部门、事发地街道办事处和专业技术力量，开展灾情核查、损失评估工作，会同区财政局研究制定应由政府补偿的标准和办法；区市场监管局负责对市场流通商品质量进行采样检查，保障食品安全，会同区发改委对物价进行监督检查；区教育局负责制定灾后学校开学复课方案、计划，采取多种形式开展应急知识教育，组织对学生进行心理疏导，配合相关部门做好被损毁校舍的修复、重建工作；事发地街道办事处要会同有关部门继续保持或采取必要措施，防止发生次生、衍生事件，要协调配合有关部门加强受灾地区社会管理，尽快恢复社会秩序，配合做好灾情统计和救助款物的管理、调拨、发放工作。
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4.2.1 各街道办事处、各部门、各单位要立足本辖区、本系统、本领域，负责相应的社会救助管理工作。
4.2.2 区应急局会同事发地街道办事处开展受灾人员救助工作，及时组织救灾物资的调配和发放。区民政局、区发改委、区商务局按照职责分工根据指令组织救灾物资、粮食和生活必需品调运，保障受灾人员基本生活。区民政局会同事发地街道办事处处理遇难人员善后事宜。
4.2.3 区应急局、区民政局、区红十字会等部门及慈善协会等组织依法开展捐赠资金和物资的接收、分配、管理工作，启动社会募捐机制，动员社会各界提供援助，开通24小时捐赠热线，积极接收捐赠款物，主动公开使用情况。
区总工会、团区委、区妇联等群团组织充分发挥桥梁纽带作用，依照有关规定动员群众踊跃提供援助。
4.2.4 区司法局组织做好法律服务，协助事发地街道办事处和区信访办、公安南开分局妥善解决因处置突发事件引发的矛盾和纠纷，为受灾地区群众提供法律服务和法律援助，维护其合法权益。
4.2.5 区审计局对募集的补偿物资和灾害救助资金的安排、拨付和使用依法进行监督，必要时依法实施跟踪审计。
4.2.6 区总工会、团区委、区妇联、区红十字会等单位，协助有关部门开展心理评估、心理急救、心理危机干预等心理救援工作。
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4.3.1 建立健全灾害风险保险体系，鼓励、倡导单位和个人参加财产和人身安全保险。区人民政府及其有关部门、企事业单位要为专业应急救援人员购买人身意外伤害保险，配备必要的防护装备和器材，减少应急救援人员的人身风险。
4.3.2 区金融局对接保险机构发挥保险风险管理功能，扩大居民住房灾害保险覆盖面，加快巨灾保险制度建设，探索财政支持下的多层次巨灾风险分散机制，督促保险机构及时开展保险受理、赔付工作。区人民政府及其有关部门、街道办事处、居民委员会应当及时为投保人的保险理赔工作提供灾情鉴定等保险理赔证明，协助做好保险理赔工作。
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4.4.1 根据有关规定，区人民政府组织有关部门开展一般突发事件的调查评估工作，参与较大以上突发事件的调查评估工作。法律、法规对突发事件调查另有规定的，从其规定。
负责组织开展突发事件调查工作的机构，应根据突发事件的具体情况，组建事件调查组。
4.4.2 突发事件的调查评估要对突发事件的发生原因、影响范围、受灾程度和损失情况、应对过程进行全面客观的调查、分析，总结经验教训，制定改进措施，形成调查评估报告并在规定的时间内提交市委、市政府。
4.4.3 区人民政府组织有关部门对上年度发生的突发事件进行全面评估，对突发事件发生发展趋势进行研判分析并提出防范建议，向市人民政府报告，抄送市应急局。各街道办事处组织对本区域上年度突发事件应对工作进行全面评估，向区人民政府报告，抄送区应急局。
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4.5.1 突发事件应急处置工作结束后，负责应对的专项应急指挥机构办公室所在部门应当及时会同事发地街道办事处组织对突发事件造成的损失进行统计、核实和评估，按照短期恢复与长远发展并重的原则，因地制宜、科学制定恢复重建计划，并向区人民政府报告。突发事件恢复重建计划应向市人民政府报告。区人民政府要及时组织发展改革、财政、公安、交管、住房建设、城市管理、卫生健康、应急管理、生态环境等部门恢复社会秩序，尽快修复损毁或损坏的公共设施以及民房。
4.5.2 超出本区恢复重建能力的，应及时向市人民政府提出援助请求，请求提供必要的资金、物资和政策支持。
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5.1.1 不断完善以南开消防救援支队为主体力量，以专业应急救援队伍和应急救援专家队伍为骨干力量，以驻区部队和民兵应急救援队伍为突击力量，以专（兼）职应急救援队伍和社会应急力量为辅助力量的区级应急救援队伍体系。
5.1.2 区应急管理、卫生健康、城市管理、市场监管、生态环境、文化和旅游、住房建设、规划资源、公安、交管等部门根据风险防范应对工作需要，建立健全本行业、本领域专业应急救援队伍，持续优化专业应急救援队伍结构和区域分布，逐步提高救援装备水平与救援能力。组织队伍救援技能培训，开展应急演练，完善联动协调机制，采取必要防护措施，完善应急救援人员保障。鼓励应急救援人员考取应急救援员等国家应急救援职业资格。
5.1.3 动员社会团体、企事业单位以及志愿者等各种社会力量参与应急救援工作，加强以社区为单位的公众应急能力建设。区应急局、民政局根据职责分工，加强对社会应急力量的组织指导和监督管理。区应急局负责指导社会应急力量队伍建设、人员管理、救援演练等工作，强化应急能力准备。区民政局依法做好社会应急力量的登记管理，支持社会应急力量依法开展活动、完善自身建设。
[bookmark: _Toc1923107191][bookmark: _Toc1607299922_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1994522798_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc466766842][bookmark: _Toc1799164619_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786370]5.2 物资保障
5.2.1 区应急局组织编制区级救灾物资储备规划、品种目录和标准，会同区发改委、区商务局、区民政局等部门确定年度购置计划，根据需要下达动用指令。区发改委、区商务局、区民政局按照各自职责开展粮食、生活必需品等救灾物资的收储、轮换和日常管理，并根据区应急局的动用指令组织物资调运工作。
5.2.2 各部门根据职责，分别负责各相关行业、领域的应急物资储备工作，满足处置突发事件的需要，区卫健委、区市场监管局、区城管委、区住建委、区生态环境局、区人武部、区消防救援支队等部门重点做好药品、医疗器械以及专项救灾物资的储备管理工作，满足较大、一般突发事件发生后人民群众的基本生活需要。
5.2.3 区级专项应急指挥机构、区有关部门、各街道办事处应充分利用外部资源，积极建立与上级有关部门、其他区域的物资调剂供应渠道，作为本区应急物资储备体系的有效补充，以备本地区物资短缺时迅速调入；探索建立政府储备与社会储备相结合、长期储备与临时储备相结合、研发能力储备与生产能力储备相结合的应急物资保障体系，完善应急物资紧急生产、政府采购、调用征用和补偿机制。
5.2.4 区有关部门、各街道办事处引导、鼓励企事业单位及居民家庭储备应急自救互救所需物资装备。
[bookmark: _Toc1872419963_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2033671787][bookmark: _Toc1990001773_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786371][bookmark: _Toc192551003][bookmark: _Toc692993441_WPSOffice_Level2]5.3 资金保障
5.3.1 区人民政府采取财政措施，保障突发事件应对工作所需经费，并加强资金管理，提高财政资源配置效率和使用效益。突发事件应急准备、应急演练和救援救灾工作资金由区人民政府有关部门提出，经财政部门审核后，按规定程序列入政府年度财政预算。日常应急管理工作经费和应急处置所需经费纳入同级财政预算，实行专项审批、专款专用。
5.3.2 突发事件处置主责机构应会同区财政局、区应急局、区民政局、区司法局等部门研究提出相应的征用补偿或救助政策，报区人民政府审批。区财政和审计部门依法依规对突发事件财政应急保障资金的使用及效果进行监督和评估。
[bookmark: _Toc536955003_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1049480433_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1336945206_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2094335039][bookmark: _Toc571998457][bookmark: _Toc58786372]5.4 指挥与通信保障
[bookmark: _Toc1441262827][bookmark: _Toc84542496][bookmark: _Toc58786373]5.4.1 区应急局等相关部门充分利用现有政府系统办公业务资源和专业系统资源，建立健全应急指挥数据专线、应急指挥中心、移动指挥中心和应急指挥平台。区应急指挥平台应具备突发事件监测监控、预测预警、值守应急、信息报告汇总与发布、视频会商、综合研判、辅助决策、指挥协调、资源调用和总结评估等功能，同时鼓励有条件的街道建设适用的应急指挥平台，并接入市应急指挥平台体系，逐步实现应急指挥平台之间纵向贯通、横向协作。
5.4.2 区委网信办、区融媒体中心负责建立健全应急通信、应急广播电视保障体系。移动、联通、电信等通信运营企业建立并完善有线和无线相结合、基础电信网络与机动通信系统相配套的应急通信系统，协助完善各级、各类指挥调度机构间通信网络，保障通信畅通，区人防办提供必要的通信支援。
5.4.3 通讯设备和线路发生故障时，移动、联通、电信等通信运营企业立即组织抢修，迅速排除故障。必要时，协调有关部门启用迂回线路或应急通讯车，构建互通互联的通信平台，确保应急工作联络通畅。
[bookmark: _Toc916678681_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc876450727_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1334444620_WPSOffice_Level2]5.5 治安保障
[bookmark: _Toc58786374][bookmark: _Toc1419039605][bookmark: _Toc1836278876]5.5.1 公安南开分局组织有关警力，做好重要目标物、重要场所和基础设施的警卫工作，严防危害社会安全稳定的事件发生。加强社会面治安秩序管控和大型群众性活动的治安保卫工作，依法查处、打击违法犯罪行为，提高处置危害公共安全突发事件的能力。区人武部组织民兵、协调驻区部队协助区人民政府维持秩序与维护社会稳定。
5.5.2 公安南开分局、南开交警支队制订不同类别、级别突发事件应急状态下维护治安、交通秩序的行动方案，突发事件发生后，在区委、区政府统一领导下，在现场周围设立警戒区和警戒哨，做好现场控制、交通管制、疏散救助群众等工作，指导街道办事处及居民委员会组织社会力量开展自救互救，维护公共秩序。
[bookmark: _Toc570907989_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1839002719_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc917033916_WPSOffice_Level2]5.6 医疗救援保障
5.6.1 区卫健委负责本区医疗卫生应急救援体系建设工作。完善公共卫生事件监测与信息报送网络，加强医疗卫生系统救援队伍建设与管理。坚持“分级救治”的原则，依托紧急医学救援站点，根据现场抢救、院前急救、专科救治、卫生防疫等环节的需要，调度、安排医务人员和医疗物资装备，有效发挥突发事件现场伤员救治、转运和后方收治的作用。
5.6.2 区红十字会加强应急技能宣传培训，做好医疗救助志愿者队伍管理工作，在区卫健委的统一组织下对伤病人员和其他受害者提供紧急救援和人道援助。
[bookmark: _Toc1534050609_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1992741300][bookmark: _Toc851577895][bookmark: _Toc98891693_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786375][bookmark: _Toc293636327_WPSOffice_Level2]5.7 交通运输保障
5.7.1 区城管委协调市交通运输管理部门，保证处置突发事件所需物资设备、应急救援人员和受到突发事件危害人员的优先安排和运送。
5.7.2 突发事件发生后，区住建委、区城管委等有关部门要立即组织专业应急救援队伍，尽快恢复被毁坏的城市道路等市政基础设施，保障交通路线的畅通。必要时，可紧急动员和征用其他部门及社会的交通设施装备，确保灾区受伤人员、抢险救灾人员和物资能够及时、安全运送。
5.7.3 南开交警支队实施事发区域道路交通管控措施，为应急处置车辆、运输车辆开辟绿色通道，加强应急道路交通保障。如需接受其他区或者其他省市的救援物资，或运输难度超出本区的承载能力，应立即请求市有关交通管理部门予以援助。
[bookmark: _Toc1638657657][bookmark: _Toc1995554135][bookmark: _Toc228327083_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc99919581_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2067825120_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786376]5.8 避难设施保障
5.8.1 按照市应急避难场所专项规划要求，结合南开区国土空间总体规划，充分利用现有的公园、广场、学校等市政设施和人防工程，建设一批布局合理、设施完善、功能齐全的应急避难场所。保障在紧急情况下为居民提供疏散避难和临时生活的安全场所。公园、绿地、广场、体育场馆、学校操场等场所在建设过程中应考虑应急避难的要求，配备必要设施，现有场地应补充建设必要设施。紧急情况下，坚持就近安置原则，利用学校、广场、公园、体育场馆等设施作为临时应急避难场所。
5.8.2 突发事件发生后，根据突发事件危险程度及事态发展情况启用应急避难场所，并按照疏散预案组织居民进入应急避难场所避难。区应急局应当制定应急避难场所管理制度和应急疏散预案，明确责任人，保证应急避难场所应急设施运行正常。有关部门应根据各自职责提供避难人员的生活保障。
[bookmark: _Toc58786377][bookmark: _Toc2087490439_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1588952071][bookmark: _Toc16185913_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1208932439_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2026231746]5.9 应急供电保障
[bookmark: _Toc1184718006_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1558306852][bookmark: _Toc81280896][bookmark: _Toc58786378][bookmark: _Toc1011467234_WPSOffice_Level2]区住建委协调国网城西供电分公司进行电网抢修，会同区商务局等部门做好应急供电装备燃料调配。国网城西供电分公司健全供电应急保障队伍，完善供电保障设备设施，必要时启用临时发电设备有效保障现场指挥部、灾害救援和事故抢修现场、应急避难场所的应急供电。
[bookmark: _Toc1453700269_WPSOffice_Level2]5.10 气象服务保障
[bookmark: _Toc1900186399][bookmark: _Toc288419580][bookmark: _Toc249252186_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786379]区应急局对接市气象局及时开展突发事件发生地的气象检测和预报信息转发工作，储备必要的物资和装备，有效开展相关突发事件的气象保障服务工作。
[bookmark: _Toc418969164_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc87151858_WPSOffice_Level2]5.11 测绘保障
市规划和自然资源局南开分局组织测绘单位开展应急测绘保障工作。建立健全应急测绘响应调度、部门协作、资源共享等机制，规范应急测绘工作。同时加强应急测绘队伍和专家队伍建设，完善数据采集和快速制图设备，实现突发事件现场地理信息的快速获取、分析和传输，提高应急测绘保障能力。
[bookmark: _Toc58786380][bookmark: _Toc1203493456][bookmark: _Toc597289781][bookmark: _Toc177430152_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1588378452_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15860835_WPSOffice_Level2]5.12 司法保障
区司法局将突发事件应对法律法规和相关政策纳入公民普法的重要内容，指导有关部门及司法所广泛宣传普及应急管理法律、法规知识。按照“谁执法谁普法”原则，督促普法责任单位在执法和服务过程中切实履行社会普法责任。不断充实法律服务应急队伍，根据突发事件处置主责机构的要求，组织指导律师和区法律援助中心为突发事件处置和善后处置工作提供法律咨询援助。
[bookmark: _Toc1361262628_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1310783189][bookmark: _Toc58786381][bookmark: _Toc2113527546][bookmark: _Toc285081617_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc507426907_WPSOffice_Level2]5.13 宣教培训
5.13.1 区人民政府要充分利用天津应急广播、南开有线电视台、网络（南开区人民政府门户网站、南开区人民政府官方微博）、社区宣传栏等各类新闻媒体和信息发布平台，广泛宣传应急避险知识，普及自救互救技能，深入普及应急法律、法规知识，提高全区应急文化水平。
5.13.2 区有关部门、区总工会、团区委、区妇联、区红十字会等群团组织，企事业单位，各街道办事处、居民委员会在本部门、本系统、本区域的人员中广泛开展应急法律、法规和应急避险、自救互救等应急知识的宣传教育活动。
5.13.3 区教育局负责督促、指导各级各类学校制定突发事件应急预案并定期进行演练，学校应把应急避险知识列入学校教学计划，并开展应急知识教育，提高学校及学生的安全防范意识和自救互救能力。
5.13.4 区委组织部将应急管理培训纳入干部教育培训整体规划，区委党校（行政学院）将应急管理培训纳入干部培训内容；区应急局制定应急管理培训计划，对各级各类干部开展应急管理培训，提高干部应对突发事件的能力和水平。
5.13.5 区应急局、区卫健委等部门依托有条件的企业、院校、医院开展事故救援、医学救援等专业化培训基地建设，加强基础设施、装备器材、师资教材等配备，建立理论学习、技能培训、情景模拟、应急演练四位一体的应急知识培训体系。
[bookmark: _Toc330720462_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1597697305_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc58786382][bookmark: _Toc1445806597][bookmark: _Toc666463712_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc530460595]5.14 跨区域协作
进一步加强与河西区、和平区、河东区、河北区、红桥区、西青区等行政区应急管理工作的合作交流，完善联合应急处置、信息交流和重要信息通报会商机制，在重要活动和重大会议期间，做好信息通报和联动响应工作。结合地域风险，与有关行政区联合编制相关应急预案，并开展联合应急演练。逐步建立区域应急指挥平台互联互通机制，实现应急队伍、应急物资、应急专家、应急培训基地等多方面的共享共用。
[bookmark: _Toc1003811042_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc503627516_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc203651401_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc58786383][bookmark: _Toc894009974][bookmark: _Toc1246601468]6 预案管理
[bookmark: _Toc731126398_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2128388479_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc363083047_WPSOffice_Level2]6.1 预案编制与衔接
6.1.1 应急预案编制工作应立足现有资源，在风险评估和应急资源调查的基础上进行。在编制过程中应广泛听取有关部门、单位和专家建议，并书面征求涉及职责的相关单位意见。基层组织和单位应急预案在编制过程中应征求相关公民、法人或其他组织意见。
6.1.2 总体应急预案由区应急局组织起草，按程序报请区人民政府常务会议审议后，以区人民政府名义印发实施，报送市人民政府备案，抄送市应急局。专项应急预案由承担专项应急机构办公室职责的部门（单位）起草，报请区人民政府批准，以区人民政府办公室名义印发实施，报送市相关主管部门备案。部门应急预案经部门有关会议审议，以部门名义印发，抄送区应急局和相关专项应急指挥机构办公室。基层组织和单位应急预案经主要负责人审定、签发，并按照有关法规要求报送备案。应急预案支撑性文件的审批程序由制订单位确定。
6.1.3 各级各类应急预案衔接遵循“下级服从上级，专项、部门服从总体，预案之间不得相互矛盾”的原则。区应急局推动指导本区应急预案体系建设，综合协调本区应急预案衔接工作，研究提出相关应急预案衔接审核意见。
[bookmark: _Toc139943052_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1335729802_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1190058474_WPSOffice_Level2]6.2 预案演练与修订
6.2.1 预案编制单位应完善应急预案演练制度，加强统筹协调，结合本地区风险情况，有计划、有重点地组织开展应急演练。专项应急预案、部门应急预案每年至少进行1次应急演练；上年度发生较大以上级别突发事件的，本年度每半年至少进行1次同类型突发事件的应急演练。针对火灾、燃气、重大传染病疫情、恐怖袭击、群体性事件等易发多发突发事件全区每半年，各街道办事处每季度开展一次应急演练。基层组织和单位根据实际情况，经常组织开展或者会同相邻的单位、社会组织等开展针对性强的应急演练。
6.2.2 应急预案编制部门（单位）应当建立评估制度，定期开展应急预案的分析评价。有下列情形之一的，应当及时修订应急预案：
（1）有关法律、法规、规章、标准、上位预案中的有关规定发生变化的；
（2）应急指挥机构及其职责发生重大调整的；
（3）面临的风险发生重大变化的；
（4）重要应急资源发生重大变化的；
（5）预案中的其他重要信息发生变化的；
（6）在应急处置和应急演练中发现问题需要作出重大调整的；
（7）应急预案编制部门、单位认为应当修订的其他情况。
6.3 预案培训
6.3.1 区级专项应急指挥机构办公室、街道办事处、居民委员会和单位应日常开展应急预案培训工作，每次演练前应当通过编发培训材料、举办培训班、开展工作研讨等方式，对与应急预案实施密切相关的管理人员和专业救援人员等组织开展应急预案培训。
6.3.2 区人民政府及其有关部门将应急预案培训作为应急管理培训的重要内容，纳入领导干部培训、公务员培训、应急管理干部日常培训。
[bookmark: _Toc1827646936_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc420652062_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1234608585_WPSOffice_Level1]7 附则
7.1 各部门（单位）要以“四铁”的要求和抓铁留痕的力度加强安全管理。在隐患防控工作中，坚持铁面、铁规、铁腕、铁心，坚决、严肃惩处违法违规行为。加强应急管理检查考核，健全重大突发事件领导班子应急处置机制和党员、干部应急动员发挥作用机制，完善各级领导负责制和责任追究制。对应急管理工作中存在的不作为不担当和形式主义官僚主义的，对迟报、谎报、瞒报和漏报突发事件重要情况，应急处置不力，或应急管理工作中有其他失职、渎职行为的，要及时报区委区政府，抄报区纪委监委，对相关责任人员严肃问责，依照有关规定给予党纪政纪处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
7.3 区人民政府对在应急管理工作中作出突出贡献的单位和个人，按照国家和本市有关规定给予表彰或奖励；对在应急救援工作中伤亡的人员依法给予抚恤或协助申报为烈士。公民按照区人民政府要求，参加应急救援工作或协助维护社会秩序期间，其在工作单位的工资待遇和福利不变。
7.4 区应急局根据工作需要及时组织对本预案进行评估，向区人民政府提出修订建议。各街道办事处、各部门、各单位按照本预案规定履行职责，制定完善相应的应急预案及其支撑性文件。
[bookmark: _GoBack]7.5 本预案自印发之日起实施，至2026年7月15日止。
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[bookmark: _Toc1059706411_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1746638711_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1005183219_WPSOffice_Level1]2．天津市南开区突发事件应急处置流程图
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[bookmark: _Toc1403765106_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1802844934_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2007994431_WPSOffice_Level1]天津市南开区突发事件分灾种响应部门（单位）

[bookmark: _Toc1568030215_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc656889212_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc824790600_WPSOffice_Level1]一、自然灾害
	事件类别
	主要灾种
	牵头责任部门
	主要响应部门
（单位）

	水旱灾害
	水灾
	区应急局
	区应急局、区城管委、市排水管理处排水一所、二所和十所

	
	旱灾
	
	区应急局

	气象灾害
	气象灾害（台风、暴雨、暴雪、寒潮、大风、沙尘暴、低温、高温、干旱、雷电、冰雹、霜冻、大雾、霾等）
	区应急局
	区应急局、区住建委、区教育局、区城管委、公安南开分局、南开交警支队、区生态环境局、市规划资源局南开分局

	地震灾害
	突发地震灾害事件
	区应急局
	区应急局

	地质灾害
	突发地质灾害（地面塌陷、沉降等）
	区城管委
	区城管委、区应急局、市规划资源局南开分局

	生物灾害
	林业有害生物灾害
	区城管委
	区城管委、市规划资源局南开分局


[bookmark: _Toc123556857_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc248672815_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2111991168_WPSOffice_Level1]二、事故灾难
	事件类别
	主要灾种
	牵头责任部门
	主要响应部门
（单位）

	安全事故
	工贸企业安全事故
	区应急局
	区应急局

	
	危险化学品生产安全事故
	区应急局
	区应急局

	
	建设工程事故
	区住建委
	区住建委

	
	火灾事故
	南开消防救援支队
	南开消防救援支队

	交通运输
事故
	道路交通事故
	南开交警支队
	南开交警支队

	
	公共汽车运营突发事件
	公安南开分局
	公安南开分局

	公共设施
和设备事故
	供水突发事件
	区城管委
	区城管委、自来水第二、第三和第四营销公司

	
	排水突发事件
	区城管委
	区城管委、区住建委、市排水管理处排水一所、二所和十所

	
	大面积停电事件
	区住建委
	区住建委、国网城西供电分公司

	
	燃气突发事件
	区城管委
	区城管委、燃气集团南开所

	
	供热事故
	区城管委
	区城管委

	
	道路桥梁事故
	区城管委
	区城管委

	
	通信事故
	区委网信办
	区委网信办、中国移动南开分公司、中国联通南开分公司和中国电信南开分公司

	
	自有人防工程事故
	区人防办
	区人防办

	
	特种设备事故
	区市场监管局
	区市场监管局

	核与辐射事故
	核与辐射事故
	区生态环境局
	区生态环境局

	环境污染和生态破坏事件
	突发环境事件
	区生态环境局
	区生态环境局

	
	重污染天气
	区生态环境局
	区生态环境局

	
	水污染事件
	区生态环境局
	区生态环境局

	网络与信息
安全事件
	网络与信息安全事件
	区委网信办
	区委网信办、公安南开分局


[bookmark: _Toc440824643_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc478359313_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3408950_WPSOffice_Level1]三、公共卫生事件
	事件类别
	主要灾种
	牵头责任部门
	主要响应部门

	传染病疫情
群体性不明原因疾病
	重大传染病疫情（鼠疫、炭疽、霍乱、非典、流感、新冠肺炎等）
	区卫健委
	区卫健委

	传染病疫情
群体性不明原因疾病
	群体性不明原因疾病
	区卫健委
	区卫健委

	
	急性中毒（食物、职业等中毒）事件
	区卫健委
	区卫健委

	食品、药品和医疗器械等安全事件
	食品安全事件
	区市场监管局
	区市场监管局

	
	药品、医疗器械和化妆品安全事件
	区市场监管局
	区市场监管局


[bookmark: _Toc1753682870_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc121192751_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1459647828_WPSOffice_Level1]四、社会安全事件
	事件类别
	主要灾种
	牵头责任部门
	主要响应部门

	舆情突发事件
	舆情突发事件
	区委宣传部
	区委宣传部、区委网信办

	恐怖袭击事件
	恐怖袭击事件
	公安南开分局
	公安南开分局

	刑事案件
	刑事案件
	公安南开分局
	公安南开分局

	经济安全事件
	粮食市场供应安全事件
	区发改委
	区发改委

	
	生活必需品供给事件
	区商务局
	区商务局

	
	金融突发事件
	区金融局
	区金融局

	
	政府性债务风险事件
	区财政局
	区财政局

	涉外突发事件
	涉外突发事件
	区政府办
	区政府办

	群体性事件
	上访、聚集等群体性事件
	区委政法委
	区委政法委、区信访办

	民族宗教事件
	民族宗教事件
	区委统战部
	区委统战部


注：相关灾种的突发事件专项应急预案编制修订工作，由相关类别突发事件牵头部门负责。专项应急预案中应明确全部响应部门及其职责。


附件2
天津市南开区突发事件应急处置流程图 组织指挥   协同联动

成立区级指挥部
 紧急疏散避险
 标明危险区域
 联系救援队伍
应急处置：
伤员救治
人员疏散
救援行动
防止次生、衍生事件
应急征用
维护治安
信息发布
舆论引导

 事件概况
 处置措施
 事件续报

突发事件发生
区级层面
单位
居民委员会
有关部门
街道办事处
市级层面
一和二级响应
信息报告
指令反馈
启动应急响应
总指挥：
市委、市政府指定的负责同志
主要工作：
接受市级层面统一指挥，做好先期处置工作，协助开展救援行动。
总指挥： 
分管区领导
副总指挥：
根据实际情况设置2至3名。
主要工作：
组织实施应急救援行动。
成立市级指挥部
总指挥：
区长
副总指挥：
分管区领导
主要工作：
组织有关部门、专业救援力量实施应急救援行动。
三级响应
成立区级指挥部
四级响应
事态控制
是
否
响应升级
先 期 处 置
应 急 处 置
信息报告
结束应急响应
恢 复 与 重 建


指令反馈
 领导指示
 决策部署
 事件概况
 处置措施
 事件续报
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