南开区新冠肺炎疫情防控时期预防接种

服务工作实施方案

各相关单位：

按照《关于做好天津市新冠肺炎疫情防控时期预防接种服务工作的通知》（津新冠防指〔2020〕105号）要求，南开区于2020年2月28日起，各免疫规划预防接种门诊在充分做好防护和感染控制的前提下逐步恢复预防接种服务。为切实服务我区居民，保障受种者权益与健康，特制订本方案。

一、复诊范围

按照市防控指挥部《关于印发春节假期结束后天津市新型冠状病毒感染的肺炎疫情综合防控强化措施的通知》要求，南开区内延迟开诊的所有预防接种门诊。

二、复诊原则

自2020年2月28日起，在充分评估疫情发展趋势的前提下，分阶段恢复预防接种服务。

三、阶段安排
（一）自2月28日起，开展有时限要求的预约接种服务

梳理受种者相关信息，以既往因疫情延迟接种时间的受种者为优先预约和接种的对象。优先安排1岁内幼儿麻腮风疫苗、脊灰疫苗等免疫规划疫苗接种以及少数有时限要求的非免疫规划疫苗补种。

（二）若疫情已得到有效控制，可在做好预约接种基础上，恢复无时限要求的接种服务

做好免疫规划疫苗补种工作，整理受种者接种疫苗相关信息，对于没有及时接种和漏种的受种者，要采取各种方式通知受种者来接种门诊及时进行补种。对于达到规定月龄的应种者，按照正常免疫程序安排接种。

四、工作要求
（一）在区卫生健康委统一部署下，经区疾控中心科学评估我区新冠肺炎疫情形势，组织我区预防接种门诊做好逐步恢复预防接种服务的准备、宣传和公示工作。

（二）人员配置

1.预防接种门诊

（1）每个预防接种门诊工作人员至少4人，其中至少3人持有《天津市预防接种工作人员上岗证书》。

（2）参加新型冠状病毒疫情防控工作，特别是接触确诊病例、疑似病例、留观人员和来自中高风险地区人员的医务工作者，不安排预防接种工作。

2.在保证预防接种门诊正常开诊前提下，根据各单位工作实际，要额外安排工作人员负责秩序维护、预约接种服务等相关物资保障工作，协助进行受种者及其监护人进入本单位的体温监测、“津门战役”扫码、《健康情况登记表》填写等工作。

（三）院内感染预防控制
各预防接种单位，特别是预防接种门诊独立院区的医疗机构，要按照《医疗机构内新型冠状病毒感染预防预防控制技术指南（第一版）》的要求，重视和加强消毒和防护工作，全面落实防止院内感染的各项措施；按照《医疗消毒技术规范》，做好医疗器械、污染物品、物体表面、地面等的清洁与消毒；按照《医院空气净化管理规范》要求进行空气消毒；按照《医疗废物管理条例》和《医疗卫生机构医疗废物管理办法》的有关规定进行医疗废弃物的管理和处置。

（四）防护用品
各预防接种单位要按照《市卫生健康委关于印发医疗机构内新型冠状病毒感染的肺炎防护用品选择使用指南（暂行）的通知》（津卫医政〔2020〕78号）相关要求，于开诊前为预防接种人员提供至少3天的防护物资，并持续保障。主要为：工作服、一次性工作帽（1个/人/天）、医用外科口罩（1支/人/4小时）、含醇手消毒剂、一次性手套等。

（五）接诊要求
1.各预防接种门诊要设立咨询、预约专线，按照要求做好公众的宣传告知，并做好相关政策解释和预约接种服务。
2.全面实行预约服务，避免接种人群聚集。

（1）由预防接种医生梳理辖区受种者相关信息，通过电话告知受众者或其监护人疫情期间预防接种注意事项并进行预约，不接受随机到访接种。

（2）各接种单位通过增加门诊服务频次、延长服务开诊时间、增设周末门诊日等方式，增加预防接种服务时间（附件1），做好错时接种。各单位填写“附件1”于2月27日上午10时前将电子版发送到南开区疾控中心免疫规划科。

（3）成年受种者独自到门诊接种；未成年受种者允许一名监护人陪同进入接种门诊。
3.各预防接种门诊要严格按照《疫情期间接种门诊服务指南》（附件2）和《疫情期间受种者接种疫苗服务指南》（附件3）要求，规范开展疫情防控期间预防接种服务工作。

4.各接种门诊在接种疫苗时要做好信息化系统记录，及时上传疫苗使用和接种相关信息。按照规定流程对因接种暂停而超出效期的疫苗进行报废处理。

5.各接种门诊要做好预防接种相关信息的宣传与舆情稳控，及时回应居民关切，答疑解惑。
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