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南开区关爱特困供养老年人工作举措
 
根据《天津市人民政府办公厅关于完善特困人员救助供养制度的实施意见》（津政办发[2016]115号）和《天津市特困人员认定办法》（津民发[2017] 8号）等文件精神，为进一步提高救助供养工作的科学性、准确性和时效性，不断提升特困供养老年人救助供养工作精准化水平，切实做好保障关爱服务，加快建立完善特困供养老年人服务体系，实现老有所养、老有所依，让特困供养老年人共享改革发展成果，制定如下举措：
1、 严格签订完善特困供养协议。
按照上级要求指导督促街道居委会、供养服务机构、监护人等与特困供养老年人签订供养协议，同时严格按照协议内容履行职责，区民政局采取不定期方式抽查各方履职情况，对存在问题及时提出建议，下达整改通知要求限期整改。
2、 建立健全供养特困人员探视机制。
完善特困供养老年人探访巡视制度，同时与精准扶贫紧密结合，将责任层层压实压紧，有序组织实施。区民政局、供养工作干部、各街道社区居委会、网格员、对特困供养老人定期或不定期进行上门探访，查看特困供养人员的住房、吃穿、身体状况和生活环境，以及对失能、半失能特困人员的照料护理状况进行综合评估，及时掌握基本生活状况、身体状况和照料护理人员履职情况，并建立定期走访台账。

3、 强化特困供养工作督查指导。
区民政局不定期到社区、供养服务机构对特困老人供养工作进行检查。对分散特困供养老年人要以户户入户见面的方式开展拉网式走访排查，对分散供养特困老人生活质量进行调查，了解监护人履行责任的情况，并提醒监护人做好防火、用电等安全防范，对存在的问题提出指导意见，使特困供养老人的生活卫生质量大大提升。确保特困老人生活得到充分保障，杜绝虐老事件。
4、 开展上门探视服务送温暖。
区民政局供养工作干部、社区网格员对一些特殊老人，特别是失能半失能、心理不正常和疫情特殊时期对特困老人进行上门探视送关爱服务,在传统的“早看窗帘晚看灯”的基础是充分利用信息化、智能化技术对困难老人生活状态进行实时监护，给老人送生活物资、进行心理慰籍等，将党的温暖和社会的关爱送到困难老人身边。
5、 不断提升供养机构管理服务水平。
集中供养机构要不断的探索改进管理运营方式，健全困难老人供养机制，使每位困难老人从内心感受到温暖，让老人们“进得来、安心住”，为他们提供温馨、舒适、安全的养老环境。
6、 积极推进适老化改造。
区民政局配合各街道对特困分散供养老年人家庭，根据个人所需进行适老化改造，保障特困分散供养老年人家庭环境安全、舒适，极大限度的降低意外伤害的风险。
7、 配置远程监护设施和可穿戴设备。
根据需求为特困分散供养老年人家庭安装远红外报警装置、烟感报警器，配置智能床垫等监护设备。对困难老人实施全天候监护，以智能化、信息化技术防止意外事故发生。
8、 加大排查力度确保应养尽养。
区民政局、各街道、居委会要及时了解特困老人生活情况，做好各项政策、制度衔接对符合条件的困难老人及时纳入特困供养范围，纳入政策保障，做到“应养尽养、应兜尽兜、应救尽救”，确保扶贫路上不漏一户，不漏一人，确保特困供养老人权益得到充分保障，感受到党和国家的关爱。
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