
天 津 市 南 开 区 人 民 政 府
行 政 复 议 决 定 书

津南开复字（2023）38 号

申请人：张波，男，侗族，1982 年 8 月 11 日出生，住

广东省广州市白云区人和镇凤和村凤新桥街 13 巷（与凤窝

路交界处）。

被申请人：天津市南开区市场监督管理局，住所地天津

市南开区青年路 245 号增 1 号。

法定代表人：刘志远，职务：局长。

委托代理人：王馨，职务：天津市南开区市场监督管理

局四级主任科员。

申请人张波认为被申请人天津市南开区市场监督管理

局未在法定期限内告知案件是否受理违反法律规定，于 2023

年 3 月 30 日向本机关申请行政复议，本机关依法予以受理，

现已审理终结。

申请人称，申请人是消费者，因自身合法权益受损向被

申请人提起举报投诉。被申请人在收到投诉之后，未及时作

出是否受理投诉的决定并告知申请人，故请求确认被申请人

未在法定期限内告知案件是否受理违法，并责令被申请人限

期处理。

被申请人称，被申请人具有监督管理食品安全的法定职

权，被申请人在复议受理前已经履行法定职责，故请求复议

机关依法驳回申请人的复议申请。

经审理查明，2023 年 3 月 11 日，申请人向被申请人邮

寄《举报投诉信》，举报南开区南门外大街 2 号华润万家大



悦城店销售的“平遥牛肉”存在不符合产品标准的情形，要

求依法予以查处，处置消费投诉请求。被申请人于 2023 年 3

月 13 日签收，于 3 月 15 日通过电话告知申请人收到其举报

投诉，于 3 月 20 日通过电子邮箱告知申请人收到其举报投

诉。

本机关认为,根据《中华人民共和国食品安全法》第六

条第二款规定：“县级以上地方人民政府依照本法和国务院

的规定，确定本级食品安全监督管理、卫生行政部门和其他

有关部门的职责。有关部门在各自职责范围内负责本行政区

域的食品安全监督管理工作。”被申请人具有监督管理食品

安全的法定职权。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办

法》第十四条的规定：“具有本办法规定的处理权限的市场

监督管理部门,应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受

理或者不予受理的决定,并告知投诉人。”本案中，被申请

人在收到申请人举报材料后，未能在法定期限内及时作出是

否受理的决定,亦未告知申请人，属于未履行法定职责。

综上，依照《中华人民共和国行政复议法》第二十八条

第一款第（二）项的规定，本机关决定如下：

责令被申请人天津市南开区市场监督管理局在法定期

限内履行职责。

申请人如不服本决定，可在收到行政复议决定书之日起

十五日内，向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。

二〇二三年五月二十一日


