

天津市南开区重要生活必需品供给应急预案

[bookmark: _Toc1282225907]1 总则
[bookmark: _Toc372421304]1.1 制定目的
建立统一高效、科学规范、反应迅速、处置有力的应对机制，最大程度地控制和减少因各类突发事件引发的重要生活必需品供给异常，满足居民基本生活需要，维护正常的社会和经济秩序。
[bookmark: _Toc1517508970]1.2 制定依据
根据《中华人民共和国突发事件应对法》、《生活必需品市场供应应急管理办法》、《天津市实施<中华人民共和国突发事件应对法>办法》、《天津市重要生活必需品供给应急预案》和《天津市南开区突发事件总体应急预案》等有关法律、法规、规章和规范性文件要求，结合我区实际，制定本预案。
[bookmark: _Toc1257467018]1.3 事件等级
本预案所称重要生活必需品供给异常，是指因各类突发事件造成肉类（畜禽肉）、食盐、鸡蛋、蔬菜等重要生活必需品供给短缺，引起居民抢购，导致一类及以上的商品价格快速上涨或出现大面积商品脱销的状态。
按照相关规定，重要生活必需品供给异常按照突发事件危害程度、可控性和影响范围，由高到低分为四个等级：一级（特别重大）供给异常是指发生在全市范围的供给短缺；二级（重大）供给异常是指发生在中心城区和滨海新区大部，或者2个及以上其他区的供给短缺；三级（较大）供给异常是指发生在1个区全部或大部分区域的供给短缺；四级（一般）供给异常是指发生在个别街道和部分大型零售企业的供给短缺。
[bookmark: _Toc861601399]1.4 工作原则
（1）统一指挥，处置有力。在区委、区政府统一领导下，各部门（单位）各司其职、密切配合、形成合力，迅速有效开展各项应急处置工作，满足广大人民群众生产生活需要。
（2）协同联动，加强保障。以完善市场应急保供机制为抓手，加强本区重要生活必需品储备能力建设。事发后根据供给短缺程度，构建全区调配、外部支援的工作格局。
（3）统筹调度，突出重点。加快构建重点突出、覆盖全区、运转高效的重要生活必需品供给保障网络，应急供给状态下，优先保障供给短缺严重的区域以及需要重点保障的部门和人群。
（4）疏堵结合，加强防范。完善重要生活必需品监测预警体系，及时把握市场供求信息，提前做好应对突发事件准备。事发后，在扩大市场有效供给的同时，强化市场秩序维护工作，加强宣传报道，正确引导舆论导向，稳定市场预期。
[bookmark: _Toc452481272]1.5 适用范围
本预案是我区应对重要生活必需品供给异常的专项应急预案，用于指导由本区负责或参与的因各类突发事件造成重要生活必需品供给异常的应急准备、监测预警、应急处置以及善后处置等工作。
其他生活必需品应急供给工作，可参照本预案执行。
[bookmark: _Toc613144477]2 组织体系
[bookmark: _Toc1492686633]2.1 领导机构
2.1.1 设立南开区重要生活必需品供给应急指挥部（以下简称区指挥部），总指挥由分管商务工作的副区长担任，副总指挥分别由区政府办分管副主任、区商务局局长担任，成员由各成员单位分管负责同志组成。
2.1.2 区指挥部的主要职责是：
（1）贯彻落实区委、区政府关于重要生活必需品供给工作的决策部署；
（2）研究提出应对重要生活必需品供给异常的指导意见和具体措施；
（3）组织开展重要生活必需品供给异常应急处置工作；
（4）组织开展区级重要生活必需品储备和投放体系建设。
[bookmark: _Toc680276577]2.2 办事机构
2.2.1 区指挥部下设南开区重要生活必需品供给应急指挥部办公室（以下简称区指挥部办公室），设在区商务局。办公室主任由区商务局分管副局长担任。区指挥部成员单位应确定本单位一个责任科室作为联络科室，并指定一名干部为联络员。
2.2.2 区指挥部办公室的主要职责：
（1）负责区指挥部日常工作，起草区指挥部有关文件；
（2）组织落实区指挥部各项工作部署，协调、指导区指挥部成员单位开展相关应急准备与应急处置工作，检查成员单位工作落实情况；
（3）组织编制、修订区重要生活必需品供给应急预案，完善预案支撑文件，指导各街道、部门相关应急预案编修工作；
（4）承办区指挥部工作会议，召集区指挥部成员单位联席会议；
（5）协助区指挥部领导做好预测预警、应急处置、调查评估及善后处置等工作；
（6）指导推动全区重要生活必需品供给应急体系建设有关工作；
（7）承办区指挥部交办的其他工作。
[bookmark: _Toc205493011]2.3 成员单位
区商务局：负责本区重要生活必需品供给应急综合协调工作。负责落实肉类（畜禽肉）、食盐、鸡蛋、蔬菜等重要生活必需品储备，完善重要生活必需品应急供给网络，联络各成员单位。
区委统战部：负责协助做好回族等少数民族的清真食品应急供给相关工作。
区委宣传部：负责重要生活必需品供给应急工作的信息发布与舆情引导工作，指导有关部门（单位）按照规定发布相关信息，协调相关新闻单位做好对外宣传工作。
区委网信办：负责做好网络舆情管控处置，引导网民依法、理性表达意见。会同公安南开分局，依法依规对散布谣言、恶意炒作等违法行为进行处理。
区发改委：负责对重要生活必需品价格、成本、市场供求变化等开展监测，掌握市场动态，做好相关预测、预警等工作。
区城管委：负责根据重要生活必需品供给应急工作需要，协调市交通运输管理部门组织做好应急时重要生活必需品的运输保障工作。
区民政局：负责做好重要生活必需品供给应急期间全区居民最低生活保障和临时救助工作。
区财政局：负责按照区指挥部意见及有关规定提供重要生活必需品应急供给所需区级资金保障。
区应急局：负责统筹避难场所安置工作，组织负责储备生活必需品的单位调运避难场所内重要生活必需品，组织受灾街道设立物资发放点，发放并登记物资。    
区市场监管局：负责规范市场主体经营行为，维护市场秩序，依法对价格活动进行监督检查，打击哄抬物价、囤积居奇等价格违法行为，依法对重要生活必需品质量安全、食品安全和计量安全进行监督管理，查处相关违法行为。
公安南开分局：负责维护重要生活必需品应急供给场所的治安秩序，配合有关部门及时打击扰乱市场秩序的违法活动。
交警南开支队：负责保证重要生活必需品供给应急工作期间道路交通运输的通畅，必要时实施交通管制，为运输车辆开辟绿色通道。
各街道办事处：根据物资供需情况，提供生活必需品应急供给分配方案，发挥属地管理职能，设立物资发放点，接收物资，并做好发放及登记，保障居民基本生活。对辖区内物资发放工作做好监督，配合相关部门开展秩序维护工作。
区卫健委、区生态环境局和区应急局等部门根据各自职能，负责做好相关突发事件影响的评估，区商务局根据需要配合做好重要生活必需品应急供给相关工作。
突发事件发生后，区指挥部成员单位可根据区委、区政府安排部署和处置需要进行调整和补充。
2.4 应急专家组
区指挥部聘请有关专家组成专家组，为制定市场应急调控措施提供意见和建议，并根据需要参与应急预案修编、演练和应急处置等工作。
[bookmark: _Toc567331501]2.5 供应企业
2.5.1 全区大型连锁超市等商业大企业要发挥供应主渠道作用，按要求向相关主管部门上报重要生活必需品市场供应信息，并配合做好市场供应异常原因分析。在商务部门督促指导下科学预判重要生活必需品需求规模，积极拓展并稳固货源渠道，通过线上线下相结合的方式，畅通供应渠道，打通“最后一公里”，及时调整优化备供商品结构，严格落实保供稳价措施，确保重要生活必需品供应货物充足、价格稳定，不脱销、不断档。在应急供给状态下，根据区指挥部工作要求，加大重要生活必需品货源组织和市场投放力度，进一步提高我区应急供给能力。
2.5.2 纳入应急供给网络的商贸企业应建立健全规章制度，完善储存设备设施，保障储存商品数量充足，质量完好，确保在应急供给状态下，按照区指挥部指令及时给指定物资发放点调拨并投放商品。
[bookmark: _Toc313144627]3 监测与预警
[bookmark: _Toc1686810839]3.1 监测
3.1.1 区商务局建立全区重要生活必需品市场监测体系，做好市场波动预测预报工作，特别是在突发事件发生后，及时指导各成员单位、相关企业快速、准确报送有关数据资料，开展价格、供求信息的收集和监测分析，及时发现苗头性、倾向性、潜在性问题，做好重要生活必需品市场供应预期影响的研判预判工作。
[bookmark: _GoBack]3.1.2 区发改委组织对农副产品等重要生活必需品的价格、成本、市场供求变化等情况进行跟踪、采集、分析，价格监测以定点监测、定期报表为基础，结合专项调查、临时性调查和临时性定点监测等方式进行。
3.1.3 监测工作应当根据市场异常波动的特点，科学分析、综合评价监测数据，掌握市场运行情况。对早期发现的潜在隐患以及可能发生的供给异常，相关部门应及时上报区政府和市级主管部门，并通报区有关部门。
[bookmark: _Toc1298147026]3.2 预警
[bookmark: _Toc1670696109]3.2.1 预警信息发布
当重要生活必需品供给异常事件即将发生或者发生的可能增大时，由市指挥部办公室统一发布相关预警信息，区指挥部办公室及时通报区指挥部成员单位，做好预警信息转发工作。
[bookmark: _Toc1040819438]3.2.2 预警信息报告
大型零售企业如出现抢购重要生活必需品，导致商品零售价格一周内上涨30%以上（蔬菜为周涨幅50%以上）或出现抢购断档脱销等异常波动迹象，应当在20分钟内电话、40分钟内书面向区商务局报告；监测到市场异常波动或接到报告的区商务局，应当立即组织力量对报告事项调查核实、确证，在20分钟内电话、40分钟内书面向区人民政府报告，同时向市商务局报告。
[bookmark: _Toc1797989651]3.2.3 采取应对措施
根据早期发现的潜在隐患以及可能发生的供给异常紧急程度、发展态势和可能造成的危害程度，区指挥部视情采取以下一项或多项措施：
（1）启动应急组织指挥系统，各相关成员单位进入应急状态，并按照各自职责开展工作；
（2）及时收集、报告有关信息，加强对可能引起供给紧张事件的发生、发展情况的跟踪监测和预报工作；
（3）组织有关部门和专家开展综合分析评估，科学预测供给应急情况发生的可能性、影响范围和危害程度，预判突发事件级别；
（4）组织供应企业（或网点）、运输企业进入待命状态，相应的重要生活必需品储备做好随时调用准备，设立物资发放点并做好接收准备，运输企业检查车辆设备，确保随时开展运输任务；
（5）加强对重点单位、重要部位和重要基础设施的安全保卫，维护社会治安秩序；
（6）领导交办的其他工作任务；
（7）法律、法规、规章规定的其他必要的防范性、保护性措施。
[bookmark: _Toc1569667420]3.2.4 调整与解除
区指挥部组织有关部门（单位）密切关注事件进展情况，及时将有关信息上报市指挥部办公室，并根据市指挥部部署要求做好预警调整、解除信息转发工作。市指挥部决定终止预警期后，各部门解除已采取的措施。
[bookmark: _Toc1711208192]4 应急处置
[bookmark: _Toc1175082320]4.1 信息报告
4.1.1 对于已经出现的重要生活必需品供给异常情况，相关单位（企业）、属地街道和区相关部门应按本预案要求及时做好信息报送工作。区人民政府、区指挥部办公室接到报告并初步核实事件等级为四级（一般）及以上的，应当在30分钟内电话、1个小时内书面向市人民政府、市指挥部办公室报告市场波动主要情况。区指挥部各成员单位、各监测单位通过各自信息渠道发现供给异常时，要立即向区指挥部办公室报告相关情况。
4.1.2 重要生活必需品供给异常消除之前，信息报送均执行24小时零报告制度。任何单位和个人不得隐瞒、缓报、谎报、漏报事件信息。
4.1.3 区指挥部办公室迅速对报告事项调查核实，经紧急会商研判，确认已达到一般及以上等级事件后，立即向区人民政府报告，并按规定启动相应级别的应急响应。
[bookmark: _Toc1348934428]4.2 应急响应
根据重要生活必需品供给异常等级，本区重要生活必需品供给应急处置工作实行两级应急响应。发生特别重大、重大重要生活必需品供给异常时，启动一级响应；发生较大、一般重要生活必需品供给异常时，启动二级响应。
如果事件本身较敏感，或发生在重点地区或重大活动举办、重要会议召开等时期，适当提高响应级别，并视发展态势及时调整响应级别，避免响应不足或响应过度。
[bookmark: _Toc556070017]4.2.1 一级响应
在市级层面统一指挥下，区委、区政府主要领导组织区指挥部成员单位、相关企业开展应急处置工作，并采取以下应对措施：
（1）启动应急响应。当供给异常达到相应事件等级时，立即启动应急响应，区指挥部成员单位立即进入应急工作状态，有关人员全部到岗到位，按照预案和有关指令开展应急处置工作。
（2）确定供给方案。区指挥部根据供给异常涉及区域、态势和货源保障规模，研究确定应急供给的区域、品种和数量，报请市级层面调配物资支援，并对供给短缺程度严重的区域适度多安排投放。
供给短缺程度不严重时，重要生活必需品应急供给价格原则上随行就市，以市人民政府确定的即期市场价格为准。
供给短缺程度严重时，执行市人民政府批准的重要生活必需品限价销售或无偿定员定量配给，并按规定给予必要的补助或补偿。
（3）调拨应急货源。可渐次或同时采取以下一种或多种方式组织应急货源：
①企业供应链采购。区商务部门组织有关重点商品流通企业积极组织货源、动用商业库存，缓解供给压力。
②企业应急生产。由区指挥部成员单位组织我区重点生产企业开展应急生产，提供应急商品。
③区域间调剂。由区指挥部报请市级层面协调未发生供给异常的我市有关区紧急调运商品，进行商品余缺调剂。
④动用政府储备。按照先动用街道储备、再动用区级储备的程序投放，区级储备不足时提请市级层面支援。
（4）启动供给网络。区商务局组织供应企业迅速将调拨的重要生活必需品货源通过各街道及应急避难场所物资发放点供给居民，保障居民基本生活需求。对参与救援的部门和受灾群体可采取直供方式，优先保证供给。
当发生重大突发事件造成应急供给网点严重损毁，影响应急供给的，区人民政府负责迅速组织相关部门、街道建立临时供给网点，确保应急供给渠道畅通。
（5）畅通运输通道。交警南开支队负责安排警力疏导道路交通，并根据运输保障需要，开辟绿色通道，确保应急运送重要生活必需品车辆通行顺畅。
（6）征用社会物资。特殊情况下，根据应急处置的需要，报经区人民政府批准后，区指挥部办公室有权统一紧急征用本辖区社会生产经营单位的库存商品物资、交通工具以及相关设施。有关单位和个人应当配合，不得以任何理由予以拒绝。对紧急征用的物资、工具、设施等，待应急处置完毕后，以公允原则协商达成一致的基础上，按照有关规定和程序给予补助或补偿。
[bookmark: _Toc19943975]4.2.2 二级响应
区委、区政府主要领导统一指挥下，区指挥部组织成员单位和有关企业按照市指挥部部署开展应急处置工作。根据事件等级和实际情况，采取上述一项或多项应对措施。
[bookmark: _Toc190938893]4.3 新闻与舆情应对
4.3.1 在市委宣传部指导下，区委宣传部从维护市场稳定的大局出发，负责较大、一般重要生活必需品供给异常的信息发布与舆情引导工作，指导本区有关部门（单位），及时报道有关部门做好应急供给的举措、进展，消除市民特别是供给短缺严重地区居民的心理恐慌，维护应急供给稳定。未经批准，参与处置工作的单位和个人不得擅自对外发布消息，避免不实信息误导市场预期。
4.3.2 区委网信办做好网络舆情分析研判和预警，及时管控有害信息；会同公安南开分局，依法依规对相关违法行为进行处理。
[bookmark: _Toc769406033]4.4 应急结束
4.4.1 发生突发事件的风险基本消除，重要生活必需品市场供给趋于正常，如有必要可经专业机构或专家评估，应急处置工作即告结束。
4.4.2 重要生活必需品供给异常应急结束的宣布按照市级专项预案要求执行。同时，视情继续实施必要措施，防止灾情反弹或引发次生、衍生事件。
4.4.3 应急处置工作结束后，区商务局应对本次突发事件对重要生活必需品中远期市场供应的影响作出研判，提出工作建议，及时向区人民政府和市商务局报告，同时通报有关主管部门，组织做好后续监测工作，会同区委宣传部及时向社会公布相关信息。
[bookmark: _Toc1408158044]5 保障机制
[bookmark: _Toc1642455568]5.1 重点企业
建立重要生活必需品重点应急响应企业联系制度，建立应急商品动态数据库，通过定期报表，及时掌握重点生产经营能力、库存水平等情况。
[bookmark: _Toc995932838]5.2 商品储备
有关供应企业要认真落实我区肉类（畜禽肉）、鸡蛋、蔬菜、食盐等重要生活必需品储备任务，确保储备数量合格、质量完好。
[bookmark: _Toc1155663548]5.3 投放网络
本区重要生活必需品应急投放网络由各街道、应急避难场所等组成，供给和发放网点设立应充分考虑各街道、社区、人口分布，做到布局均匀、覆盖面广。在回族等少数民族人口聚集区应考虑设置清真食品供给网点。
[bookmark: _Toc1395147768]5.4 交通运输
以供应企业运力为主，运力不足时由区城管委协调市交通运输部门提供运力支援，交警南开支队保障道路运输的通畅。向社会紧急征用运输工具时根据相关规定执行。各单位运输能力的统计每年进行一次。
[bookmark: _Toc2022078830]5.5 市场秩序
区市场监管局、公安南开分局等部门强化市场监管，依法查处、打击借机掺杂使假、囤积居奇、哄抬物价等扰乱市场秩序的违法经营行为。
[bookmark: _Toc1150182035]5.6 通讯联络
参与重要生活必需品应急供给工作的各有关单位，要向区指挥部办公室提供准确的联络员名单及通讯方式，并做到及时更新，确保应急联络畅通。
[bookmark: _Toc1609155598]5.7 资金保障
区人民政府保障实施重要生活必需品供给异常应对工作所需经费，经费按照财政事权与支出责任划分原则分级负担。所需资金由区人民政府有关部门提出，按规定程序纳入部门年度预算。区财政局做好重要生活必需品供给保障专项资金的落实。
[bookmark: _Toc1816568915]6 善后处置
[bookmark: _Toc298745006]6.1 调查评估
应急结束后，区指挥部办公室组织有关部门（单位）和专家，对一般重要生活必需品供给异常发生原因进行调查，对监测预警、应急处置和应急保障工作完成情况进行评估，在规定时间内形成评估报告；参与较大及以上重要生活必需品供给异常的调查评估工作。调查评估报告应及时提交市指挥部。
[bookmark: _Toc190549156]6.2 能力恢复
各供应企业在应急工作结束后，要及时组织货源采购或根据区商务局要求在规定的时间内补足商品库存，整理营业场地，逐步恢复正常供应能力；各街道、应急避难场所物资发放点要及时清理，恢复原有场地使用功能，工作人员做好总结评估，持续提升突发事件应对能力。
[bookmark: _Toc661547215]6.3 费用清算
区商务局会同区指挥部成员单位对应急处置工作发生的合理费用及时清算，经区人民政府批准后，区财政局按规定拨付资金。应急处置发生的费用依法依规接受财政、审计等部门监督。
[bookmark: _Toc1101201986]7 预案管理
[bookmark: _Toc887708856]7.1 预案编制
本预案由区商务局组织起草。区有关部门根据各自职责制定本部门配合实施本预案的部门应急预案，经部门有关会议审议，以部门名义印发，抄送区应急局和区指挥部办公室。各街道办事处参照本预案，制定本地区重要生活必需品供给应急预案，经主要负责人审定、签发。纳入本区应急供给网络的企业应根据应急处置需要制定与本预案相衔接的应急处置工作预案，报送区商务局备案。
[bookmark: _Toc1153847083]7.2 预案修订
区商务局建立评估制度，结合应急管理工作实践，及时组织修订预案。修订后的应急预案应重新办理审查、论证、备案等各项程序。
[bookmark: _Toc930591571]7.3 应急演练
区指挥部办公室根据实际需要会同有关部门（单位）适时开展处置供给异常事件的应急演练，做好实施应急处置的各项准备，确保迅速进入应急工作状态。区指挥部成员单位、相关企业应当结合自身职责，配合开展综合应急演练或者单独组织演练。演练内容应当从实战出发,以检验、改善、强化应急准备和应急处置能力为目的，演练内容包括部门应急联动、快速反应、协同配合等。本预案和相关部门应急预案每年至少进行1次应急演练，可根据实际情况，结合有关事件专项应急预案一并开展重要生活必需品供给应急演练。
[bookmark: _Toc329132696]8 附则
8.1 对重要生活必需品供给异常应对工作中作出突出贡献的单位和个人，按照国家和本市有关规定给予表彰奖励。对不执行应急指令、阻碍应急工作、扰乱供给秩序等行为，严肃追究有关单位和个人责任，触犯法律法规的依法追究法律责任。
8.2 本预案由区商务局承担解释工作。粮油的市场应急供给工作，由《天津市南开区粮食应急预案》另行规定。
8.3 本预案自印发之日起实施，有效期为5年。
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