南民发[2021] 15号

南开区老年日间照料中心日常监管

（安全监管）暂行办法

根据天津市民政局、天津市人力资源和社会保障局、天津市财政局联合下发的《关于建设老年日间照料服务中心（站）的实施意见》文件，为使全区老年日间照料中心在提升养老服务水平上精准发力，不断加强日常监督管理、强化安全监管，多举措提升老年人日间照料中心（以下简称中心）管理运行再上新台阶，特制定本办法。

日常监管事项

制度建设

管理制度健全及适用性：中心服务项目具有完整服务流程和操作规范，包括管理类、保障类、服务类、流程类文件。制度健全适用规范，可操作性强。

管理制度落实：服务对象需求档案、服务跟踪记录等各项管理痕迹清晰、记录完整真实，不存在较大制度落实问题。

诚信自律：本年度未受到群众投诉以及业务主管部门警告、通报批评及处罚。

外部资源评价与管理：有服务合作方相关管理制度，建立服务合作方名录，并签订服务合作协议。

基础建设

外部标识：符合规范要求，悬挂牢固，无破损和污渍，严格按照确定的范围使用。

无障碍设施：无障碍基础设施符合规范、标准化程度高，无障碍地面、设置安全坡道及室内外安全扶手等，维护状况好。

公示信息：人员信息、规章制度、服务项目及收费标准、服务流程与监督投诉电话号码等公示信息真实、准确、完整。

服务保障

服务项目：如期开展承诺提供的服务项目。

服务人员：所有从业人员，定期接受专业知识、职业道德、行业规范培训；培训资料、记录完整真实。

服务收费：服务项目及价格，与公示信息一致，服务收费价格合理。

服务覆盖率：为辖区内周边社区老人提供服务，为高龄、失能、失智、独居等特殊人群提供居家上门服务。

服务评价：能够及时提升并改进日间照料中心综合服务能力，解决自评及日常运营服务监管中发现的问题及隐患，制定有效的改进或预防措施，持续提升和改进效果明显，有完整跟踪记录。

安全监管事项

制度建设

落实制度：有食品安全、服务保障、消防、防疫、防汛等安全管理制度，职责分工明确；出入口、活动区域、封闭区等落实到位。

人员管理：所有从业人员具备相关岗位从业资质、健康合格证明。

教育培训：定期开展安全知识培训，相关记录完整。工作人员熟练使用安全设施器材，熟知安全操作规程。

应急管理：制定了应急方案（预案），管理分工明确，责任清晰。

基础建设

消防设施：消防通道畅通，安全疏散指示标志和应急照明设施完好，消防设施器材完备，指定专人管理，进行定期的检查和维护，检查和维护记录完整，维护和使用状态良好。

服务设备：服务设备符合相关安全要求和规定，保障设施设备处于安全运行状态。

监督核查

监督检查：安全责任分解到位，定期进行安全检查，检查记录完整。

隐患整改：对检查发现的问题能够及时、有效整改，有相关记录。

    三、监管方式
区民政局、街道等业务主管部门负责对中心的日常监管工作。各街道每季度进行一次动态监督检查，民政部门联合其他相关业务主管部门每半年进行一次动态监督检查。

在检查中填写《南开区社区老年日间照料中心质量监管评定表》，对发现的问题做好记录、督促整改落实。

存在隐患应于发现之日起七日内整改到位，对于存在的重大安全隐患应即刻整改。

                               南开区民政局

                             2021年10月22日
	《南开区社区老年日间照料中心质量监管评定表》

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	标准
	得分
	备注

	日常监管事项
（60分）
	制度建设
（20分）
	管理制度健全及适用性

（5分）
	中心服务项目具有完整服务流程和操作规范，包括管理类、保障类、服务类、流程类文件。制度健全适用规范，可操作性强
	
	

	
	
	管理制度落实

（6分）
	服务对象需求档案、服务跟踪记录等各项管理痕迹清晰、记录完整真实，不存在较大制度落实问题。
	
	

	
	
	诚信自律

（4分）
	本年度未受到群众投诉以及业务主管部门警告、通报批评及处罚。
	
	

	
	
	外部资源评价与管理

（5分）
	有服务合作方相关管理制度，建立服务合作方名录，并签订服务合作协议。
	
	

	
	基础建设（15分）
	外部标识
（5分）
	符合规范要求，悬挂牢固，无破损和污渍，严格按照确定的范围使用。
	
	

	
	
	无障碍设施
（5分）
	无障碍基础设施符合规范、标准化程度高，无障碍地面、设置安全坡道及室内外安全扶手等，维护状况好。
	
	

	
	
	公示信息
（5分）
	人员信息、规章制度、服务项目及收费标准、服务流程与监督投诉电话号码等公示信息真实、准确、完整。
	
	

	
	服务保障
（25分）
	服务项目
（4分）
	如期开展承诺提供的服务项目。
	
	

	
	
	服务人员
（6分）
	所有从业人员，定期接受专业知识、职业道德、行业规范培训；培训资料、记录完整真实
	
	

	
	
	服务收费
（5分）
	服务项目及价格，与公示信息一致，服务收费价格合理。
	
	

	
	
	服务覆盖率
（5分）
	为辖区内周边社区老人提供服务，为高龄、失能、失智、独居等特殊人群提供居家上门服务。
	
	

	
	
	服务评价
（5分）
	能够及时提升并改进日间照料中心综合服务能力，解决自评及日常运营服务监管中发现的问题及隐患，制定有效的改进或预防措施，持续提升和改进效果明显，有完整跟踪记录。
	
	

	安全监管事项
（40分）
	制度建设
（20分）
	落实制度
（6分）
	食品安全、服务保障、消防、防疫、防汛等安全管理制度，职责分工明确；出入口、活动区域、封闭区等落实到位。
	
	

	
	
	人员管理
（5分）
	所有从业人员具备相关岗位从业资质、健康合格证明。
	
	

	
	
	教育培训
（5分）
	定期开展安全知识培训，相关记录完整。工作人员熟练使用安全设施器材，熟知安全操作规程。
	
	

	
	
	应急管理
（4分）
	制定了应急方案（预案），管理分工明确，责任清晰。
	
	

	
	基础建设
（10分）
	消防设施
（5分）
	消防通道畅通，安全疏散指示标志和应急照明设施完好，消防设施器材完备，指定专人管理，进行定期的检查和维护，检查和维护记录完整，维护和使用状态良好。 
	
	

	
	
	服务设备
（5分）
	服务设备符合相关安全要求和规定，保障设施设备处于安全运行状态。                                                        
	
	

	
	监督核查
（10分）
	监督检查
（5分）
	安全责任分解到位，定期进行安全检查，检查记录完整。
	
	

	
	
	隐患整改
（5分）
	对检查发现的问题能够及时、有效整改，有相关记录。
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